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Администрация

муниципального образования город Салехард

ПОСТАНОВЛЕНИЕ


	____________ 2011 года
	                                                      № _____


Об утверждении Административного регламента

 департамента градостроительства и городского хозяйства Администрации муниципального образования город Салехард  по  предоставлению муниципальной услуги «Предоставление пользователям автомобильных дорог (улиц) местного значения информации о состоянии автомобильных дорог (улиц)»
В целях повышения качества  предоставления муниципальной услуги и определения сроков, требований, условий исполнения и последовательности действий при осуществлении полномочий при предоставлении муниципальной услуги, руководствуясь Федеральным законом от 08.11.2007 N 257-ФЗ "Об автомобильных дорогах и дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации", Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации", Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Порядком разработки и утверждения административных регламентов осуществления муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг) Администрацией муниципального образования город Салехард  утвержденным постановлением Администрации города от 26 марта 2009 года № 74, ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить прилагаемый Административный регламент департамента градостроительства и городского хозяйства Администрации муниципального образования город Салехард  по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление пользователям автомобильных дорог (улиц) местного значения информации о состоянии автомобильных дорог (улиц)».

          2. Управлению общей политики Администрации города (А.И.Беляев) опубликовать настоящее постановление в городской общественно-политической газете «Полярный круг».

            3. МКУ «Информационно-техническое управление» (Т.Н.Моргун) разместить настоящее постановление в сети интернет на официальном сайте муниципального образования город Салехард.

Глава Администрации города                         


                             Ю.А.Линк

ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ К ПРОЕКТУ

Постановления  «Об утверждении Административного регламента департамента градостроительства и городского хозяйства Администрации муниципального образования город Салехард  по  предоставлению муниципальной услуги «Предоставление пользователям автомобильных дорог (улиц) местного значения информации о состоянии автомобильных дорог (улиц)»__________________________
 (наименование распоряжения, постановления)

проект подготовлен:    Департамент градостроительства и городского хозяйства  

исполнитель (Ф.И.О., № тел.):  Богачев А.С.       39172
	№ 

п/п
	Должностное лицо
	Ф.И.О
	Особое мнение
	Дата

возврата

	1.
	Первый заместитель Главы Администрации города
	С.А. Бурдыгин
	
	

	2.
	Заместитель Главы Администрации города
	Ю.П. Текутьев
	
	

	3.
	Заместитель Главы Администрации города
	О.Н. Терешкова
	
	

	4.
	Начальник департамента градостроительства и городского хозяйства
	С.И. Петров
	
	

	5.
	Начальник правового

отдела
	Г. В. Васильченко

	
	


Рассылка:

1. Департамент градостроительства и 

       городского хозяйства





- 1 экземпляр.

 ___________________________________________________________________________________

(подпись исполнителя и дата)

                                                                                                  Утвержден

                                                                                                      Постановлением Администрации

                                                                                                  города Салехарда

                                                                                                  от ___________№ 

Административный регламент  по  предоставлению
муниципальной услуги «Предоставление пользователям автомобильных дорог (улиц) местного значения информации о состоянии автомобильных дорог (улиц)»



1. Общие положения
          Настоящий Административный регламент предоставления услуг органами местного самоуправления муниципального образования город Салехард  по предоставлению пользователям автомобильных дорог (улиц) местного значения информации о состоянии автомобильных дорог (улиц) (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения муниципальной услуги, определяет сроки, требования, условия исполнения муниципальной услуги, последовательность действий (административных процедур) при осуществлении муниципальной услуги.
     

    1.1. Наименование муниципальной услуги
     Предоставление пользователям автомобильных дорог (улиц) местного значения информации о состоянии автомобильных дорог (улиц) (далее – муниципальная услуга).
     

1.2.  Наименование  структурного подразделения Администрации муниципального образования, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу
          Муниципальную услугу предоставляет департамент градостроительства и городского хозяйства Администрации муниципального образования город Салехард (далее - Департамент) непосредственно через управление жилищно-коммунального хозяйства, являющееся структурным подразделением Департамента (далее - Управление).
     

    1.3. Перечень нормативных правовых актов, 
    непосредственно регулирующих  предоставление  
    муниципальной услуги
     Предоставление  муниципальной услуги регулируется:
         -Конституцией Российской Федерации, принятой 12.12.1993;

- Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Федеральным законом от 08.11.2007 N 257-ФЗ "Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации";

- Федеральным законом от 10.12.1995 г. N 196-ФЗ "О безопасности дорожного движения";
- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
        - Постановлением  Администрации муниципального образования город Салехард  от 26.03.2009 года № 74 «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов осуществления муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг) Администрацией муниципального образования город Салехард».
     
     

 1.4. Описание результатов  предоставления 
    муниципальной услуги
         1.4.1.Результатом  предоставления  муниципальной услуги является:
    1.4.1.1. Выдача (направление) заявителю информации о состоянии автомобильных дорог (улиц) местного значения муниципального образования город Салехард, которая содержит следующие данные:

а) сведения о нормативных правовых актах в сфере дорожной деятельности;
б) протяженность сети автомобильных дорог (улиц) общего пользования местного значения города Салехарда:

- по категории;

- по виду дорожного покрытия;

в) транспортно-эксплуатационное состояние автомобильных дорог (улиц):

- состояние проезжей части (соответствие или несоответствие нормативным требованиям с указанием участков, не отвечающих этим требованиям);

- обустройство автомобильных дорог (улиц);

- состояние мостов, путепроводов и других искусственных сооружений (хорошее, удовлетворительное, неудовлетворительное или аварийное);

г) объемы выполненных за истекший календарный год работ по строительству, реконструкции, капитальному ремонту и ремонту автомобильных дорог (улиц) местного значения города Салехарда:

- объемы финансовых средств, направленных на выполнение соответствующих дорожных работ;

- количество введенных в эксплуатацию и выведенных из эксплуатации автомобильных дорог (участков автомобильных дорог) и искусственных сооружений, их протяженность;
д) о существующих временных ограничениях или прекращениях движения транспортных средств по автомобильным дорогам (улицам) местного значения города Салехарда;

е) количество проведенных за прошедший календарный год торгов и заключенных муниципальных контрактов (договоров) на выполнение проектно-изыскательских работ для строительства, реконструкции, капитального ремонта, и дорожных работ, а также объемы финансовых средств, направленных на указанные работы;
ж) объемы планируемых в текущем календарном году работ по строительству, реконструкции, капитальному ремонту, ремонту и содержанию автомобильных дорог (улиц) местного значения города Салехарда и искусственных сооружений на них, а также ориентировочные сроки проведения таких работ;
з) сведения о предприятиях, организациях, должностных лицах, ответственных за обеспечение соответствия состояния автомобильных дорог местного значения города Салехарда требованиям нормативно-технической документации.

     1.4.1.2. Обоснованный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

      

1.5. Описание заявителей
 Физические или юридические лица (за исключением государственных органов и их территориальных органов, органов государственных внебюджетных фондов и их территориальных органов, органов местного самоуправления) либо их уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий муниципальную услугу, с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме.

   
    2. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги
    
     2.1. Порядок информирования о правилах
     предоставления  муниципальной услуги
      2.1.1. Информация о муниципальной услуге предоставляется с использованием средств телефонной связи, при личном или письменном обращении заявителя в отдел городского хозяйства Управления, а также посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет) и публикаций в средствах массовой информации.

     2.1.2. Местонахождение Департамента:

     629007, ЯНАО, г. Салехард, ул. Свердлова, 48;

     кабинет 401 - приемная Департамента;

     Местонахождение Управления:

     629007, ЯНАО, г. Салехард, ул. Свердлова, 49 

     кабинет 309 - начальник Управления;

     кабинет 103 – отдел городского хозяйства Управления.

     График (режим) работы Управления:

     понедельник-пятница - с 8.30 до 18.00;

     перерыв на обед - с 12.30 до 14.00;

суббота, воскресенье - выходные дни. 

     Часы приема специалистами отдела городского хозяйства заявителей на  предоставление  муниципальной услуги:

     понедельник, вторник, среда, пятница - с 08.30 до 17.00; перерыв на обед - с 12.30 до 14.00.

     суббота, воскресенье - выходной.
     Часы консультаций по телефону специалистами отдела городского хозяйства:
     понедельник, вторник, среда, пятница - с 9.00 до 12.30.
     2.1.3. Телефон Департамента: 8 (349 22) 2 54 01 (приемная).
     Справочный телефон отдела городского хозяйства: 8 (349 22) 3 91 72.
     2.1.4. Адрес электронной почты Департамента: dsg@salekhard.org.
     2.1.5. Сведения о местонахождении, контактных телефонах, адресах электронной почты Департамента, часах приема специалистами отдела городского хозяйства, а также информация о процедуре предоставления муниципальной услуги размещается на Интернет-сайте муниципального образования город Салехард - www.salekhard.org.
     2.1.6. Сведения о местонахождении, контактных телефонах, графике работы и часах приема специалистами отдела городского хозяйства Управления указаны в приложении   к  настоящему Административному регламенту.
     2.1.7. Вывеска, содержащая информацию о графике работы отдела городского хозяйства, размещается в холле Управления (г. Салехард, ул. Свердлова, 49,  1-й этаж).
     2.1.8. Информирование заявителей и консультации (справки) по вопросам предоставления муниципальной услуги производятся специалистами отдела городского хозяйства при личном обращении, по телефону, письменно.
     2.1.9. Консультации (справки) предоставляются по вопросам:
     2.1.9.1. Перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности представленных документов.
     2.1.9.2. Источника получения документов, необходимых для получения муниципальной услуги.
     2.1.9.3. Времени и места приема и выдачи документов.
     2.1.9.4. Сроков предоставления муниципальной услуги.
     2.1.9.5. Порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.
     2.1.10. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист отдела городского хозяйства, ответственный за предоставление муниципальной услуги (далее - специалист отдела), подробно и в вежливой форме информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности работника, принявшего телефонный звонок. 
     При невозможности специалиста отдела, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть,  при наличии возможности,  переадресован (переведен) другому должностному лицу, от которого можно получить необходимую информацию.
     2.1.11. Прием заявителей ведется в порядке очерёдности. Время ожидания в очереди не должно превышать 1 (одного) часа. 
     

    2.2. Сроки предоставления муниципальной услуги
    2.2.1. Запрос о предоставлении информации о состоянии автомобильных дорог (улиц) местного значения, поступивший в Департамент, рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации. По результатам рассмотрения дается письменный ответ. Срок рассмотрения и подготовки ответа не должен превышать 30 дней.

   
 2.3. Требования к местам предоставления муниципальной услуги


     2.3.1. Прием заявителей для предоставления муниципальной услуги осуществляется согласно графику приема граждан отделом городского хозяйства Управления, указанному в подпункте 2.1.2 настоящего Административного регламента.
     2.3.2. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами, образцами заполнения документов.
     2.3.3. Места заполнения документов оборудуются столами, стульями, обеспечиваются чистыми бланками заявлений, принадлежностями для письма.
     2.3.4. Территория,  прилегающая к месторасположению Управления, оборудуется местами для парковки автотранспортных средств. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.
    2.4. Требования к составу документов,
    необходимых для предоставления муниципальной услуги
2.4.1. Для заявителей, письменно обратившихся за получением муниципальной услуги, форма обращения является произвольной, но должна содержать следующую информацию:

- для граждан: фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, содержание вопросов, по которым требуется консультирование в рамках предоставления услуги, личную подпись с указанием даты обращения. При личном обращении с устным запросом о предоставлении муниципальной услуги гражданин предъявляет документ, удостоверяющий личность;

- для юридических лиц: полное наименование юридического лица, фамилию, имя, отчество руководителя, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, содержание вопросов, по которым требуется консультирование в рамках предоставления услуги, подпись полномочного представителя юридического лица с печатью организации (в случае, если письменное обращение представлено не на бланке организации), с указанием даты обращения.
2.4.2. В письменном обращении за предоставлением услуги, в том числе, направленном по электронной почте, заявителями  указывается адресат (Департамент), либо должность, фамилия и инициалы должностного лица начальника Департамента, которому адресовано обращение.

2.4.3. Письменное обращение может быть  написано от руки или оформлено в печатном виде.

2.4.4.  Документы, являющиеся основанием для получения муниципальной услуги, представляются в Департамент по выбору заявителя посредством личного обращения заявителя, либо направления документов по почте заказным письмом (бандеролью с описью вложенных документов и уведомлением о вручении), либо в электронном виде через официальный сайт муниципального образования город Салехард.
2.4.5. Факт подтверждения направления документов по почте лежит на заявителе. 
2.4.6. Датой обращения и предоставления документов является день поступления и регистрации документов работником Департамента, ответственным за прием и регистрацию документов.

2.4.7. Прием заявителей для подачи документов осуществляется в соответствии с графиком работы Департамента. 
2.5. Перечень оснований для приостановления или отказа

в предоставлении муниципальной услуги

2.5.1. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- несоответствие представленных заявителем документов требованиям подпунктов 2.4.1., 2.4.2. пункта 2.4. настоящего административного регламента.

- из содержания запроса невозможно установить, какая именно информация запрашивается;

- информация, за предоставлением которой обратился заявитель, не относится к информации, определенной настоящим административным регламентом (не относится к информации о состоянии автомобильных дорог местного значения города Салехарда);

- текст  запроса не поддается прочтению (возвращается заявителю также, если его реквизиты или контактная информация не поддаются прочтению).

2.5.2. В случае выявления оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, запрос возвращается заявителю с мотивированным письменным обоснованием такого отказа. После устранения оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, заявитель вправе обратиться повторно для получения муниципальной услуги.
    3. Административные процедуры
    
    3.1. Последовательность административных действий (процедур)
          3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
       а) регистрация заявления и прием документов на предоставление муниципальной услуги в журнале регистрации входящей документации Департамента;
      б)  проверка должностным лицом, ответственным за предоставление услуги запроса заявителя на соответствие требованиям, установленным настоящим административным регламентом;
в) подготовка информации о состоянии автомобильных дорог (улиц) местного значения;
г) выдача (направление) заявителю информации о состоянии автомобильных дорог (улиц) местного значения.         
 
     

    3.2. Прием документов и регистрация заявления
     на предоставление муниципальной услуги
    3.2.1. Основанием для начала административного действия является поступление заявления (лично либо по почте) на получение муниципальной услуги, указанных в пункте 2.4.1 настоящего Административного регламента, в приемную Департамента                         (г. Салехард, ул. Свердлова, 48,  каб. 401).
   3.2.2.   Основанием для отказа  в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги является отсутствие документов, предусмотренных пунктом 2.4.1 настоящего Административного регламента.
   3.2.3.  Регистрация  заявления   в течение  1 суток с момента поступления заявления.
   3.2.4.   После   регистрации  заявления  в  установленном порядке в общем журнале входящей  документации  Департамента  и уведомления  заявителя (при обращении лично) о входящем номере и дате регистрации, заявление  с комплектом прилагаемых документов направляется в течение 1 рабочего дня начальнику Департамента,  в соответствии с инструкцией по делопроизводству в Администрации муниципального образования город Салехард, утвержденной постановлением Администрации города Салехарда от 29 декабря 2004 года № 855,  для дальнейшей работы.
  3.2.5.  Срок  нахождения заявления и комплекта  прилагаемых документов у начальника Департамента и начальника Управления не должен превышать с момента поступления 1 (один) рабочий  день у каждого.
3.3. Проверка должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, запроса заявителя на соответствие требованиям настоящего административного регламента.

3.3.1. Основанием для начала данного административного действия является поступление запроса, прошедшего регистрацию, с визой начальника Департамента должностному лицу, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

3.3.2.Ответственным за данное административное действие является должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги.

3.3.3.При рассмотрении запроса заявителя должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, устанавливает его соответствие требованиям к оформлению запроса, предусмотренным настоящим административным регламентом.

3.3.4.В случае, если запрос заявителя не соответствуют требованиям к его оформлению, должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги готовит на имя заявителя уведомление об отказе в предоставлении информации, с указанием причин отказа и подписывает его у начальника Департамента.

3.3.5. Уведомление об отказе направляется работником Департамента, ответственным за прием и регистрацию документов по почте по адресу для почтовых отправлений, указанному в запросе либо по электронной почте на адрес заявителя.

3.3.6. При этом отказ в предоставлении муниципальной услуги должен содержать информацию о возможности устранения выявленных нарушений. При их устранении заявитель вправе обратиться за муниципальной услугой повторно.

3.3.7. В случае соответствия запроса заявителя требованиям, установленным настоящим административным регламентом, должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, принимает решение о подготовке информации. 

3.2.3.8. Результатом исполнения данной административной процедуры является принятие решения о подготовке информации либо подготовка уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги и направление его заявителю. 

3.3.9. Максимальный срок исполнения административной процедуры составляет не более 3 дней.
3.4. Подготовка информации о состоянии автомобильных дорог (улиц) местного значения.
3.4.1. Основанием для начала данного административного действия является принятие должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, решения о предоставлении информации о состоянии автомобильных дорог местного значения.

3.4.2. Ответственным за исполнение данного административного действия является должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги.

3.4.3. Должностное лицо Департамента, ответственное за предоставление муниципальной услуги, готовит информацию о состоянии автомобильных дорог местного значения и направляет на подписание начальнику Департамента.

3.4.4. Результатом исполнения данного административного действия является подписанный начальником Департамента ответ заявителю, содержащий информацию о состоянии автомобильных дорог местного значения.

3.4.5. Максимальный срок исполнения данного административного действия составляет не более 20 дней.


3.5. Выдача (направление) заявителю информации о состоянии автомобильных дорог местного значения.
3.5.1. Основанием для начала данного административного действия является подписанный начальником Департамента ответ заявителю, содержащий информацию о состоянии автомобильных дорог местного значения.

3.5.2. Ответственным за исполнение данного административного действия является работник Департамента, ответственный за прием и регистрацию документов. Работник Департамента, ответственный за прием и регистрацию документов, осуществляет выдачу (направление) заявителю информации о состоянии автомобильных дорог местного значения:

- если документы поступили в Департамент при личном обращении или по почте заказным письмом с уведомлением о вручении, ответ заявителю выдается лично или направляется по почтовому адресу, указанному в запросе;
- если документы поступили в Департамент в электронном виде, работник Департамента, ответственный за прием и регистрацию документов, направляет ответ заявителю по электронной почте на электронный адрес, с которого поступил запрос.

3.5.3. Максимальный срок исполнения данного административного действия составляет не более 3 дней.

    
     

    4. Порядок и формы контроля за предоставлением 
    муниципальной услуги
         4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и правомерности действий специалистов отдела городского хозяйства, осуществляется начальником Управления, а также начальником отдела или лицами, их замещающими.

      4.2. Текущий контроль осуществляется ежедневно путем проведения должностным лицом, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения сотрудниками положений настоящего Административного регламента.

    4.3. Должностное лицо Департамента, ответственное за предоставление муниципальной услуги, несет персональную ответственность за:

- полноту и грамотность проведенного консультирования заявителей;

- соблюдение сроков и порядка приема документов, правильность внесения записей в документы;

- соответствие результатов рассмотрения документов требованиям законодательства Российской Федерации;

- соблюдение сроков, порядка предоставления муниципальной услуги и подготовки отказа в предоставлении муниципальной услуги.

         4.4. Контроль за правильностью принятого решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги осуществляет начальник отдела городского хозяйства.

4.5. Начальник Управления несет персональную ответственность за полноту и качество предоставления муниципальной услуги.


    5. Порядок обжалования действия (бездействия) и решений,
    осуществляемых (принятых) в ходе предоставления
    муниципальной услуги
     
     5.1. Заявитель может обратиться с жалобой на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) на основании настоящего Административного регламента (далее - обращение), письменно на имя Главы Администрации города Салехарда, заместителя Главы Администрации города Салехарда либо лично через отдел по работе с обращениями граждан Администрации города Салехарда в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Ямало-Ненецкого автономного округа от 05.03.2007 года № 24-ЗАО «Об обращениях граждан», Административным регламентом осуществления муниципальной функции «Организация личного приема и рассмотрение обращений граждан в Администрации муниципального образования город Салехард», утвержденным постановлением Администрации города Салехарда от 09.07.2009 года № 221.
     5.2. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги может быть обжаловано в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
     








                                                              Приложение 
                                                              к Административному регламенту
                                                              департамента  градостроительства 
                                                              и городского хозяйства   Администрации
                                                              муниципального образования город
                                                              по предоставлению муниципальной услуги 
                                                              Салехард «Предоставление пользователям   

                                                                автомобильных дорог (улиц) местного значения 
                                                                информации о состоянии автомобильных дорог  

                                                                (улиц)».

Сведения о месте нахождения управления жилищно-коммунального хозяйства
департамента градостроительства и  городского хозяйства
Администрации муниципального образования город Салехард

Адрес: 629007, ЯНАО, г. Салехард, ул.Свердлова, 49
 Электронный адрес департамента: dsg@ salekhard.org


	Ф.И.О.
	Должность 
	№ каб.
	Служебный
телефон 

	Бондарев Анатолий Владимирович 
	Начальник управления 
	309 
	3-91-73

	Нога Алексей Витальевич 
	Начальник отдела городского хозяйства  управления 
	103 
	3-91-72 

	Богачев Александр Сергеевич 
	Главный специалист  отдела городского хозяйства управления 
	103 
	3-91-72 

	Дединский Олег Игоревич
	Инженер  отдела городского хозяйства управления
	103
	3-39-82


    

График работы специалистов отдела городского хозяйства:
понедельник-пятница - с 8.30 до 18.00;
перерыв на обед - с 12.30 до 14.00;
суббота, воскресенье - выходной.
Часы приема специалистами отдела городского хозяйства заявителей
на  оказание муниципальной услуги:
понедельник, вторник, среда, пятница - с 08.30 до 17.00
Часы предоставления консультаций по телефону:
понедельник, вторник, среда, пятница - с  9.00 до  12.30
Справочные телефоны отдела: 8  (34922) 3-91-72, 3-39-82


