Приложение
АНАЛИЗ
результатов анкетирования родителей МАОУ ДОД СДЮСШОР о качестве предоставляемой муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования детей по видам спорта (в спортивных школах)»
В ноябре 2013 года с родителями обучающихся МАОУ ДОД СДЮСШОР проведено анкетирование с целью изучения мнения о качестве предоставляемой муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования детей по видам спорта (в спортивных школах)».
Опросный лист о качестве предоставляемой муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования детей по видам спорта (в спортивных школах)» утвержден приказом Управления по физической культуре и спорту Администрации МО г. Салехард от 11.11.2013г. №259.
В опросе приняли участие 44 родителя спортивных отделений школы.
Результаты анкетирования:
	Параметры оценки
	Варианты ответов

	1. Показатель доступности качества
	ДА
	НЕТ

	
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%

	Транспортная доступность к местам предоставления услуги
	44
	100
	0
	0

	Размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном Интернет-сайте
	44
	100
	0
	0

	Соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги
	44
	100
	0
	0

	Отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действие (бездействие) должностных лиц, осуществлённые в ходе предоставления муниципальной услуги
	44
	100
	0
	0

	2. Требование к помещениям предоставления муниципальной услуги
	Претензии
имеются
	Претензии
отсутствуют

	
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%

	к местам приёма заявлений
	0
	0
	44
	100

	к местам информирования заявителей
	0
	0
	44
	100

	к местам проведения тренировочных занятий
	0
	0
	44
	100


Таким образом, результаты анкетирования показывают, что 100% опрошенных родителей МАОУ ДОД СДЮСШОР удовлетворены качеством предоставляемой муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования детей по видам спорта (в спортивных школах)».
