Результаты проведения опроса (анкетирования) 
заявителей о качестве предоставления муниципальных услуг.


По результатам опроса можно сделать вывод, что обратившиеся в архив граждане пользуются услугами впервые, в частности, показатель «да обращалась, больше двух раз» не превышает показатель «это посещение первое».

В целом, оценивая работу архива, респонденты дали положительную оценку. Это выражено и в удобстве режима работы архива (67%); и в обеспечении комфортности, данные отражены в опросе (50 %); и в качестве обслуживания в целом (83%). В то же время, выразили пожелания о совершенствовании работы (наибольшее количество предложений выражено в уменьшении сроков исполнения запросов).

Анализируя результаты  источников получения информации об архиве, можно констатировать, что у всех респондентов наиболее доступными и популярными являются справочники, им отдано предпочтение (83 %). На втором месте отмечен интернет (16 %), часть граждан (6 %) предпочли телефон. Это объясняется тем, что в основном в архив обращаются граждане пенсионного возраста, которые не умеют пользоваться интернетом.


В архиве организован приём запросов по электронной почте и через Интернет, регистрация запросов ведётся в электронном виде с помощью вспомогательных баз данных.


Учитывая результаты данного опроса, можно отметить, что население удовлетворено качеством предоставляемых муниципальных услуг.
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