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Итоги проведенного специального опроса 
в форме анкетирования о качестве предоставления муниципальным казенным учреждением «Дирекция по финансовому сопровождению муниципальной системы образования»  муниципальной услуги «Организация и ведение бухгалтерского и налогового учета и отчетности, обязательных и хозяйственных операций в натуральном и денежном выражении путем сплошного, непрерывного, документального и взаимосвязанного их отражения в бухгалтерских регистрах в соответствии с действующим законодательством» 
(реестровый номер № 974.019)

Основание проведения специального опроса:

1. Постановление Администрации муниципального образования город Салехард от 26.09.2012 № 472 «Об утверждении Порядка проведения оценки качества предоставляемых муниципальных услуг муниципального образования город Салехард»;

2. Приказ департамента образования Администрации муниципального образования город Салехард от 10 октября 2014 года № 754-о «О проведении специального опроса заявителей о качестве предоставляемых муниципальных услуг».

Цель проведения специального опроса: выявление степени удовлетворенности заявителей качеством предоставляемой муниципальным казенным учреждением «Дирекция по финансовому сопровождению муниципальной системы образования» муниципальной услуги «Организация и ведение бухгалтерского и налогового учета и отчетности, обязательных и хозяйственных операций в натуральном и денежном выражении путем сплошного, непрерывного, документального и взаимосвязанного их отражения в бухгалтерских регистрах в соответствии с действующим законодательством» включенной в Реестр муниципальных услуг (реестровый номер № 974.019), утвержденный постановлением Администрации муниципального образования город Салехард от 10.09.2010 года № 256 «Об утверждении Реестра муниципальных услуг (работ), оказываемых муниципальными учреждениями муниципального образования город Салехард», а также в целях определения оценки соответствия качества фактически предоставляемой муниципальной услуги установленному стандарту предоставления муниципальной услуги.

Место проведения специального опроса: непосредственно по месту расположения обслуживаемых организаций.

Форма проведения специального опроса: опросный лист (анкета).

Общее количество респондентов – 174 работника муниципальной системы образования города Салехарда.

Показатель удовлетворенности и оценка качества предоставляемой услуги, был сформирован исходя из параметров стандарта предоставления муниципальной услуги:

1. Показатель доступности и качества муниципальной услуги:

1) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

2) обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

3) обеспечение возможности направления запроса по электронной почте;

4) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

5) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги;

6) отсутствие поданных в установленной порядке жалоб на невежливое обращение должностных лиц, проявленное в ходе общения с заявителем;

7) умение специалиста, предоставляющего муниципальную услугу, работать с необходимыми для этого программным обеспечением и оргтехникой.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно на безвозмездной договорной основе (договор действует в течение года):

· 95% респондентов удовлетворены транспортной доступностью к месту представления муниципальной услуги;

· 87% респондентов удовлетворены беспрепятственным доступом лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;
· 98% респондентов удовлетворены возможностью направления запроса по электронной почте;

· 100% респондентов считают, что муниципальная услуга предоставляется с соблюдением установленных сроков;

· в отчетном периоде жалобы на действия (бездействия) должностных лиц МКУ «Дирекция по финансовому сопровождению муниципальной системы образования» на некачественное предоставление муниципальной услуги, не поступали;

· в отчетном периоде жалобы на невежливое обращение должностных лиц МКУ «Дирекция по финансовому сопровождению муниципальной системы образования» проявленное в ходе общения с заявителем, не поступали;

· 100% респондентов удовлетворены умением специалистов МКУ «Дирекция по финансовому сопровождению муниципальной системы образования» предоставляющих муниципальную услугу, работать с необходимым для этого программным обеспечением и оргтехникой.
2. Требования к помещениям предоставления муниципальной услуги:

1) к местам приема заявителей;

2) к местам для ожидания;

3) к местам информирования заявителей.

При предоставлении муниципальной услуги ожидание в очереди не предусмотрено, вместе с тем: 

· 99 % респондентов удовлетворены требованиями к местам приема заявителей;

· 92 % респондентов удовлетворены требованиями к местам для ожидания;

· 97 % респондентов удовлетворены требованиями к местам информирования заявителей.
Директор                                                                                 ___________                         Е.С. Конева
наименование должности руководителя                                                      (подпись)                                       (Ф.И.О.)

исполнителя муниципальной услуги
