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Администрация

муниципального образования город Салехард

ПОСТАНОВЛЕНИЕ


«____»____________ 2012 г.                                                                                            № _____

О внесении изменений в постановление

Администрации города Салехарда

от 11 мая 2011 года № 231
В целях повышения качества предоставления муниципальной услуги и определения сроков, требований, условий исполнения и последовательности действий при осуществлении полномочий при предоставлении муниципальной услуги, руководствуясь Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27 июля 2010 года 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Порядком разработки и утверждения административных регламентов осуществления муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг) Администрацией муниципального образования город Салехард, утвержденным постановлением Администрации города от 26 марта 2009 года № 74 (в редакции постановления Администрации города от 17 марта 2011 года № 142), статьей 68 Устава муниципального образования город Салехард, Администрация муниципального образования город Салехард ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести изменения в Административный регламент департамента финансов Администрации города Салехарда по предоставлению муниципальной услуги «Бесплатное предоставление пользователю архивными документами оформленных в установленном порядке архивных справок или копий архивных документов, связанных с социальной защитой граждан, предусматривающих их пенсионное обеспечение, а также получение льгот и компенсаций в соответствии с законодательством Российской Федерации», утвержденный постановлением Администрации муниципального образования город Салехард от 11 мая 2011 года № 231, согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Управлению общей политики Администрации города (А.И. Беляев) разместить настоящее постановление в общественно-политической газете «Полярный круг».
3. Муниципальному казенному учреждению «Информационно-техническое управление» (Т.Н.Моргун) разместить настоящее постановление на официальном сайте муниципального образования город Салехард в сети Интернет и Региональном портале государственных и муниципальных услуг (функций) Ямало-Ненецкого автономного округа.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации города по экономике и финансам О.Н.Терешкову.

Глава Администрации города                                                                                  И.Л. Кононенко
Приложение

к постановлению

Администрации города Салехарда

от  _____ __________ 2012 года № ______

Изменения, которые вносятся

в Административный регламент департамента финансов Администрации города Салехарда по предоставлению муниципальной услуги «Бесплатное предоставление пользователю архивными документами оформленных в установленных порядке архивных справок или копий архивных документов, связанных с социальной защитой граждан, предусматривающих их пенсионное обеспечение, а также получение льгот и компенсаций в соответствии с законодательством Российской Федерации»
1. В раздел I. «Общие положения» внести следующие изменения:

1.1. Пункт 1.3. дополнить абзацем следующего содержания:

«Муниципальная услуга не предоставляется через Государственное бюджетное учреждение ЯНАО «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг в г. Салехарде.».
1.2.  В подпункте 1.6.1. пункта 1.6. слова «www.df@salekhard.org» заменить на слова «www.salekhard.org».».

2. В разделе II «Стандарт предоставления муниципальной услуги» внести следующие изменения:

2.1.  В пункте 2.3. слова «постановление Администрации города Салехард от 29 декабря 2004 года № 855 «Об утверждении Инструкции по делопроизводству в Администрации муниципального образования город Салехард» заменить на слова «постановление Администрации города Салехард от 11 июля 2012 года № 351 «Об утверждении Инструкции по делопроизводству в Администрации муниципального образования город Салехард».

3. В разделе IV. «Формы контроля за исполнением Административного регламента», пункт 4.3.- исключить. 

4. Раздел V. «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих» изложить в новой редакции:

4.1. «V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1. Заявители имеют право на обжалование решений и действий (бездействия) Департамента и их должностных лиц (муниципальных служащих) Департамента в досудебном порядке, путем обращения с жалобой лично, по почте или с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе в сети Интернет, включая единый портал государственных и муниципальных услуг автономного округа (http:www.pgu-yamal.ru).

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных законодательством Российской Федерации;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено законодательством Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены законодательством Российской Федерации;

- затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной законодательством Российской Федерации;

- отказ Департамента, должностного лица Департамента в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.3. Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы (претензии), отсутствуют или не приложены, гражданин в трехдневный срок уведомляется (письменно, с использованием средств телефонной или факсимильной связи либо по электронной почте) о том, что рассмотрение обращения, жалобы (претензии) и принятие решения будут осуществляться без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

5.4. Жалоба гражданина не рассматривается в следующих случаях:

- отсутствия сведений об обжалуемом решении, действии, бездействии (в чем выразилось, кем принято), о фамилии, имени, отчестве гражданина, обратившегося с жалобой (претензией);

- если предметом жалобы (претензии) является решение, принятое в судебном или досудебном порядке.
5.5. Жалоба подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Департамента, либо должностного лица Департамента в приеме документов заявителя- в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении  жалобы либо об отказе в удовлетворении жалобы.
5.6. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.5. настоящего Административного регламента, заявителю в письменной форме или по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.7. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, имеющиеся материалы незамедлительно направляются в органы прокуратуры.».
5. В приложении № 3 к Административному регламенту внести следующие изменения слова « О.В.Питухиной» заменить на слова «Е.В.Уфимцевой».
