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В соответствии с постановлением Администрации муниципального образования город Салехард № 472 от 26.09.2012 года департаментом городского хозяйства Администрации города Салехарда в период с 20 октября по 10 ноября 2013 года был организован и проведен специальный опрос (анкетирование) заявителей о качестве предоставляемых муниципальных услуг. В специальном опросе приняли участие 25 физических, юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.

Задаваемые вопросы:                                                                       количество

  ответов:     
	
	
	

	1.
	Знаете ли Вы предварительно, куда и с каким вопросом обращаться для получения услуги?
	

	1.1
	Да, полностью
	23

	1.2
	Да, в общих чертах
	2

	
	
	

	2.
	Из какого источника информации Вы получили больше информации о порядке предоставления услуги?
	

	2.1
	Личная беседа или телефонный разговор с сотрудниками
	16

	2.2
	Информационные стенды
	0

	2.3
	Официальные интернет-сайты, СМИ (газеты, радио, телевидение)
	8

	2.4
	Другой вариант ответа
	1

	
	
	

	
	
	

	3.
	Какое кол-во времени Вам пришлось ожидать в очереди при обращении за услугой
	

	3.1
	Не более 10 минут
	25

	3.2
	Не более 15 минут
	0

	3.3
	Не более 20 минут
	0

	3.4
	Не более 30 минут
	0

	3.5
	Другой вариант ответа (количество минут)
	0

	
	
	

	4.
	Считаете ли Вы комфортными условия, созданные в управлении для посетителей?
	

	4.1
	Да 
	25

	4.2
	Нет 
	0

	
	
	

	5.
	Доброжелательно ли к Вам отнеслись сотрудники управления?
	

	5.1
	Да 
	25

	5.2
	Нет 
	0

	
	
	

	
	
	

	6.
	Достаточно ли парковочных мест на автостоянке около места предоставления услуги?
	

	6.1
	Да 
	17

	6.2
	Нет 
	3

	6.3
	Не имеет значения
	5

	
	
	

	7.
	Удовлетворены ли Вы качеством предоставляемой услуги?
	

	7.1
	Да, полностью
	23

	7.2
	Да, но есть, что улучшить
	2

	7.3
	Не удовлетворен(а)
	0


