Приложение
Отчет о  результатах  анкетирования 
по оценке качества муниципальных услуг, предоставляемых  подведомственными  учреждениями  СМИ управления общей политики Администрации города
МБИУ «Редакция газеты «Полярный круг»

С целью выявления степени удовлетворенности качеством муниципальной услуги заявителей при получении муниципальной услуги «Предоставление места в газете для подачи бесплатных объявлений» в МБИУ «Редакция газеты «Полярный круг» ежемесячно проводился специальный опрос (телефонный анкетный социологический опрос). 

Опрос о качестве предоставляемых муниципальных услуг проводился управлением общей политики Администрации города Салехарда в период с 1 января по 31 ноября 2013 года ежемесячно.
В основу анализа закладывается количественное описание выявленного мнения заявителей о качестве предоставляемых муниципальных услуг, непосредственно затрагивающих их интересы. 

Выборка формировалась из заявителей, обративших в муниципальное учреждение для получения муниципальной услуги «предоставление места в газете для подачи бесплатных объявлений» и согласившихся принять участие в телефонном опросе.
В опросе приняли участие 135 человек, из них 74 мужчины, 61 женщина.

Всем опрошенным задавалось 3 вопроса:

1. Удовлетворяет ли Вас качество оказания услуги  «Предоставление места в газете «Полярный круг» для подачи бесплатных объявлений в целом?
2. Устроила ли Вас информация, предоставленная сотрудником учреждения по интересующему Вас вопросу (условие подачи объявления, сроки опубликования и др.)?
3. Были ли соблюдены все условия опубликования Вашего объявления в заявленном количестве выпусков газет?
Анализ полученных результатов показал, что все 100%, из числа лиц принимавших участие в анкетировании, довольны качеством предоставляемых услуг. Муниципальная услуга соответствует стандарту предоставления.
МБИУ «Северный ветер» (телевидение)
С целью выявления степени удовлетворенности качеством муниципальной услуги заявителей при получении муниципальной услуги «Объявление в режиме «бегущая строка» на телевидении/вещание объявлений в режиме «бегущая строка» на телевидении»  в МБИУ «Северный ветер» ежемесячно проводился специальный опрос (телефонный анкетный социологический опрос). 

Опрос о качестве предоставляемых муниципальных услуг проводился управлением общей политики Администрации города Салехарда в период с 1 января по 31 ноября 2013 года ежемесячно.

В основу анализа закладывается количественное описание выявленного мнения заявителей о качестве предоставляемых муниципальных услуг, непосредственно затрагивающих их интересы. 
Выборка формируется из заявителей, обративших в муниципальное учреждение для получения муниципальной услуги «Объявление в режиме «бегущая строка» на телевидении/вещание объявлений в режиме «бегущая строка» на телевидении» и согласившихся принять участие в телефонном опросе.

В опросе приняли участие 31 человек, из них 18 мужчин, 13 женщин.

Всем опрошенным задавалось 3 вопроса:

1. Удовлетворяет ли Вас в целом качество оказания услуги  «Вещание объявлений в режиме "бегущая строка"?
2. Устроила ли Вас информация, предоставленная сотрудником учреждения по интересующему Вас вопросу (условие подачи объявления, сроки транслирования и др.) ?
3. Были ли соблюдены все условия вещания  Вашего объявления в заявленном объеме (вещание количества дней) ?
Анализ полученных результатов показал, что 97,7%, из числа лиц принимавших участие в анкетировании, довольны качеством предоставляемых услуг. Информация о муниципальной услуге доступна.

МБИУ «Северный ветер» (радиовещание)
С целью выявления степени удовлетворенности качеством муниципальной услуги заявителей при получении муниципальной услуги «объявление на радио/ вещание объявления на радио в МБИУ «Северный ветер» ежемесячно проводился специальный опрос (телефонный анкетный социологический опрос). 

Опрос о качестве предоставляемых муниципальных услуг проводился управлением общей политики Администрации города Салехарда в период с 1 января по 31 ноября 2013 года ежемесячно.

В основу анализа закладывается количественное описание выявленного мнения заявителей о качестве предоставляемых муниципальных услуг, непосредственно затрагивающих их интересы. 

Выборка формируется из заявителей, обративших в муниципальное учреждение для получения муниципальной услуги «Объявление на радио/ вещание объявления на радио» и согласившихся принять участие в телефонном опросе.
В опросе приняли участие 7 человек, из них 5 мужчин, 2 женщины.

Всем опрошенным задавалось 3 вопроса:

1. Удовлетворяет ли Вас в целом качество оказания услуги  вещание объявления на Радио "Северный ветер"?
2. Устроила ли Вас информация, предоставленная сотрудником учреждения по интересующему Вас вопросу (условие подачи объявления, сроки транслирования и др.) ?
3. Были ли соблюдены все условия вещания  Вашего объявления в заявленном объеме (вещание количества дней) ?
Анализ полученных результатов показал, что 94,2%, из числа лиц принимавших участие в анкетировании, довольны качеством предоставляемых услуг. Информация о муниципальной услуге доступна.
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