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Администрация

муниципального образования город Салехард

РАСПОРЯЖЕНИЕ


	29 ноября 2012 года 
	                                                      № 1889-р 


Об организации контроля за соблюдением установленных стандартов качества муниципальных услуг, предоставляемых департаментом по труду и социальной 

защите населения Администрации муниципального образования город Салехард 

и подведомственными ему учреждениями 
В целях обеспечения контроля за соблюдением установленных стандартов качества муниципальных услуг, предоставляемых департаментом по труду и социальной защите населения Администрации муниципального образования город Салехард и подведомственными ему учреждениями, руководствуясь постановлением Администрации города Салехарда                           от 26 сентября 2012 года № 472 «Об утверждении Порядка проведения оценки качества предоставляемых  муниципальных услуг муниципального образования город Салехард»:
           1. Утвердить порядок организации контроля за соблюдением установленных стандартов качества муниципальных услуг, предоставляемых департаментом по труду и социальной защите населения Администрации муниципального образования город Салехард и подведомственными ему учреждениями, согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Назначить Ядне Снежану Владимировну – начальника управления социальной защиты департамента по труду и социальной защите населения Администрации муниципального образования город Салехард ответственным за проведение:

- мониторинга соответствия качества фактически предоставляемых департаментом по труду и социальной защите населения Администрации муниципального образования город Салехард и подведомственными ему учреждениями муниципальных услуг утвержденным стандартам предоставления муниципальных услуг;

- контрольных мероприятий соответствия качества фактически предоставляемых департаментом по труду и социальной защите населения Администрации муниципального образования город Салехард и подведомственными ему учреждениями муниципальных услуг установленным стандартам предоставления муниципальных услуг.

3. Управлению общей политики Администрации города Салехарда (А.И. Беляев) опубликовать настоящее распоряжение в городской общественно-политической газете «Полярный круг».
4. Муниципальному казенному учреждению «Информационно-техническое управление» (Т.Н. Моргун) разместить настоящее распоряжение в сети Интернет на официальном сайте муниципального образования город Салехард.
5. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на начальника департамента по труду и социальной защите населения Администрации города Салехарда                         И.М. Максимову.

И.о. Главы Администрации города 





          П.И. Макогон









Приложение 










к распоряжению Администрации 










города Салехарда 










от 29 ноября 2012 года № 1889-р 
Порядок организации контроля за соблюдением 
установленных стандартов качества муниципальных услуг,
предоставляемых департаментом по труду и социальной 
защите населения Администрации муниципального образования 
город Салехард и подведомственными ему учреждениями
1. Порядок организации контроля за соблюдением установленных стандартов качества муниципальных услуг, предоставляемых департаментом по труду и социальной защите населения Администрации муниципального образования город Салехард и подведомственными ему учреждениями, определяет процедуру организации проведения:

- мониторинга соответствия качества фактически предоставляемых департаментом по труду и социальной защите населения Администрации муниципального образования город Салехард (далее – департамент) и подведомственными ему учреждениями муниципальных услуг установленным стандартам предоставления муниципальных услуг;

- контрольных мероприятий соответствия качества фактически предоставляемых департаментом и подведомственными ему учреждениями муниципальных услуг установленным стандартам предоставления муниципальных услуг.

2. Для проведения мониторинга соответствия качества фактически предоставляемых департаментом и подведомственными ему учреждениями муниципальных услуг установленным стандартам предоставления муниципальных услуг (далее – мониторинг) руководителями структурных подразделений департамента, непосредственно участвующих в предоставлении муниципальных услуг, и руководителями подведомственных департаменту учреждений ежегодно, до 08 ноября, представляются должностному лицу, ответственному за проведение мониторинга, отчетные сведения о фактических показателях качества и требованиях, установленных в стандарте предоставления муниципальной услуги.

Должностное лицо, ответственное за проведение мониторинга:

- заполняет на каждую муниципальную услугу ведомость оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам предоставления услуг по форме согласно приложению № 2 к Порядку проведения оценки качества предоставляемых муниципальных услуг муниципального образования город Салехард, утвержденному постановлением Администрации города Салехарда от 26 сентября 2012 года № 472                                    (далее – ведомость);

 - производит предварительный расчет итоговой оценки соответствия качества фактически предоставляемой муниципальной услуги стандарту предоставления;

- обеспечивает направление ведомостей в управление экономики Администрации города Салехарда в срок, не позднее 14 ноября отчетного года.

3. Плановые контрольные мероприятия по проверке соответствия качества фактически предоставляемых департаментом и подведомственными ему учреждениями муниципальных услуг установленным стандартам предоставления муниципальных услуг (далее – контрольные мероприятия) проводятся в соответствии с утвержденным муниципальным правовым актом ежегодным планом проведения контрольных мероприятий.

Внеплановые контрольные мероприятия проводятся на основании обращений заявителей.

Должностное лицо, ответственное за проведение контрольного мероприятия в департаменте и подведомственных ему учреждений:

- доводит ежегодный план проведения контрольных мероприятий после его утверждения до руководителей структурных подразделений департамента, непосредственно участвующих в предоставлении муниципальных услуг, и руководителей подведомственных департаменту учреждений;

- участвует в проведении плановых и внеплановых контрольных мероприятий в департаменте и подведомственных ему учреждениях;

- обеспечивает в течение двух рабочих дней со дня поступления в департамент обращения от заявителя информирование управления экономики Администрации города Салехарда о необходимости проведения внеплановой проверки.

Руководитель подведомственного департаменту учреждения информирует в течение двух рабочих дней со дня поступления в учреждение обращения от заявителя управление экономики Администрации города Салехарда и департамент о необходимости проведения внеплановой проверки.

