РЕГЛАМЕНТ 
предоставления муниципальной услуги " Организация взаимодействия дежурно-диспетчерских служб города при их совместных действиях по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций на территории муниципального образования город Салехард, а также социально значимых происшествий"

1. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги (далее - услуга) - "Организация взаимодействия дежурно-диспетчерских служб города при их совместных действиях по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций на территории муниципального образования город Салехард, а также социально значимых происшествий".

1.2. Настоящий Регламент устанавливает основные понятия, требования к объему и качеству предоставления услуги в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера, в части организации взаимодействия дежурно-диспетчерских служб на территории муниципального образования город Салехард.

1.3. Регламент действует на основе Единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций (далее - РСЧС) и применяется в целях реализации Федерального закона от 21 декабря 1994 года N 68-ФЗ "О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера".

1.4. Предоставление муниципальной услуги осуществляет муниципальное казенное учреждение «Единая дежурно-диспетчерская служба города Салехарда» (далее - МКУ «ЕДДС города Салехарда»), которое входит в состав сил и средств постоянной готовности, предназначенных для оперативного реагирования на чрезвычайные ситуации и проведения работ по их ликвидации системы РСЧС городского звена муниципального образования город Салехард. Участвуют  в  предоставлении муниципальной услуги оперативные дежурные МКУ «ЕДДС города Салехарда» (далее – оперативные дежурные ЕДДС).
В процессе предоставления муниципальной услуги оперативные дежурные ЕДДС взаимодействует со всеми дежурно-диспетчерскими службами (далее - ДДС) экстренных оперативных служб и организаций (объектов) муниципального образования город Салехард независимо от форм собственности по вопросам сбора, обработки и обмена информацией о чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера..

1.5. Исполнение услуги осуществляется в соответствии с:

- Госстандарт РФ «Единая дежурно-диспетчерская служба» ГОСТ Р 22.7.01-99  (абзац 2  пункта 2; подпункты 3.1, 3.2, 3.4);

- Федеральным законом от 21 декабря 1994 года N 68-ФЗ "О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера";

- Постановление Правительства РФ от 24.03.1997 №334 «О порядке сбора и обмена в РФ информацией в области защиты населения и территорий от ЧС природного и техногенного характера»;
- Постановление Правительства Ямало-Ненецкого автономного округа от 01.06.2011 года №353-П «Об утверждении Положения о порядке взаимодействия органов повседневного управления в территориальной под системе единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций Ямало-Ненецкого автономного округа»;
- Постановление Администрации Ямало-Ненецкого автономного округа от 17.09.2009 года №503-А  «Об утверждении порядка сбора и обмена информацией в области защиты населения и территорий Ямало-Ненецкого автономного округа от чрезвычайных ситуаций»;
-  Постановление Администрации муниципального образования город Салехард от 02.02.2011 №53 «Об утверждении порядка сбора и обмена информацией в области защиты населения и территорий муниципального образования город Салехард от чрезвычайных ситуаций».
1.6. Результатом предоставления услуги является:
- принимать от населения и организаций сообщения о любых чрезвычайных происшествиях, несущих информацию об угрозе или факте возникновения ЧС природного, техногенного или биолого-социального характера;

- проверять достоверность и проводить анализ поступившей информации, доводить ее до органов управления, организаций и ДДС, в компетенцию которых входит реагирование на принятое сообщение;
- обмениваться установленным порядком информацией с вышестоящими, взаимодействующими и подчиненными органами управления;

- производить сбор от взаимодействующих ДДС, систем мониторинга окружающей среды и доведение до них информации об угрозе или факте возникновения ЧС, сложившейся обстановке и действиях сил и средств по ликвидации ЧС; 

- обрабатывать данные о ЧС, определять ее масштаб и уточнять состав ДДС, привлекаемых для реагирования на ЧС, осуществлять их оповещение о переводе в повышенные режимы функционирования;

- осуществлять оперативное управление силами и средствами постоянной готовности, постановку и доведение до них задач и решений органов управления городского звена территориальной подсистемы Российской системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций по локализации и ликвидации последствий пожаров, аварий, стихийных бедствий и других ЧС, контроль их исполнения и принятие необходимых экстренных мер и решений в пределах установленных вышестоящими органами полномочий; 

- информировать ДДС, привлекаемые к ликвидации ЧС, подчиненные силы  постоянной готовности, об обстановке, принятых и рекомендуемых мерах; 

- представлять доклады (донесения) соответствующим органам управления об угрозе или возникновении ЧС, сложившейся обстановке, возможных вариантах решений и действий по ликвидации ЧС; 

- принимать и доводить до должностных лиц района распоряжения, решения вышестоящих органов единой государственной системы предупреждения и ликвидации ЧС; 

- обобщать информацию о произошедших ЧС, авариях и происшествиях (за  сутки  дежурства), ходе работ по их ликвидации и представлять соответствующие доклады по подчиненности; 

- выполнять  иные  задачи в соответствии с распоряжениями Главы Администрации города, председателя комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности в муниципальном образовании город Салехард, начальника управления по делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям; 

- доводить сигналы оповещения и управления до должностных лиц комиссии по предупреждению и ликвидации ЧС и обеспечению пожарной безопасности, отдела  по  делам гражданской обороны и чрезвычайным ситуациям администрации    города, руководителей объектовых звеньев РСЧС.
- доведение  информации  об  угрозе  или  возникновении  ЧС  до  органов управления,  организаций,  ДДС,  в  компетенцию  которых  входит реагирование на принятое сообщение; 

- информирование населения об угрозе или факте возникновения ЧС   на территории муниципального образования город Салехард;
- предотвращение возникновения чрезвычайной ситуации; 

- сокращение сроков локализации и ликвидации   ЧС.
1.7. Услуга предоставляется любому физическому или юридическому лицу (далее - заявитель) при обстановке, сложившейся в результате аварии, опасного природного явления, катастрофы, стихийного или иного бедствия, которые могут повлечь или повлекли за собой человеческие жертвы, ущерб здоровью людей или окружающей природной среде, значительные материальные потери и нарушение условий жизнедеятельности людей.

Услуга предоставляется независимо от пола, расы, национальности, языка, гражданства, места жительства, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), состояния здоровья, социального, имущественного и должностного положения, наличия судимости и иных обстоятельств.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Местонахождение муниципального казенного учреждения "Единая дежурно-диспетчерская служба города Салехарда":

2.1.1. Юридический адрес:

Ямало-Ненецкий автономный округ, г. Салехард, ул. Игарская, 2;

почтовый адрес:

Ямало-Ненецкий автономный округ, г. Салехард, ул. Игарская, 2.

Режим работы МКУ «ЕДДС города Салехарда»:

    понедельник - пятница     08.30 - 18.00 часов

    перерыв на обед                 12.30 - 14.00 часов

    выходные                            суббота, воскресенье. 
Режим работы оперативных дежурных ЕДДС – ежедневно, круглосуточно.
2.1.2. Справочные телефоны ЕДДС: (34922)4-70-55, 4-14-94 (факс),  3-59-59, 3-56-98, 3-53-26, 4-44-44.
Адрес электронной почты МКУ «ЕДДС города Салехарда» - Edds@salekhard.org.

2.1.3. Официальный сайт, на котором размещена информация об исполнении услуги: http://www.salekhard.org.

2.2. Порядок получения консультаций (справок по телефону) об исполнении услуги. Предоставление услуги осуществляется бесплатно.
2.2.1. Консультации (справки по телефону) по вопросам исполнения услуги предоставляются оперативными дежурными ЕДДС ежедневно в круглосуточном режиме на принципе постоянной готовности к оперативному реагированию на чрезвычайные ситуации и проведению аварийно-спасательных и других неотложных работ по их ликвидации.

2.2.2. Консультации предоставляются при личном обращении граждан, учреждений (организаций), предприятия,  посредством телефона или электронной почты.

2.2.3. При предоставлении заявителям консультаций посредством телефонной связи и на личном приеме работники МКУ «ЕДДС города Салехарда» подробно, в вежливой (корректной) форме информируют заявителей по интересующим вопросам. Предоставление информации посредством телефонной связи начинается с информации органа, в который обратился заявитель, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

2.2.4. При предоставлении информации по письменным запросам заявителей по процедуре предоставления услуги ответ на обращение направляется почтой в адрес заявителя.

2.2.5. При предоставлении информации по обращениям, полученным по электронной почте, ответ на обращение направляется по электронной почте на электронный адрес заявителя.

3. Порядок получения доступа к услуге 
3.1. Сроки предоставления информации по предоставлению услуги.

3.1.1. Информация  о  муниципальной  услуге  является    открытой  и общедоступной.  Для  получения  информации  о  процедуре  предоставления муниципальной услуги (далее – информация о процедуре) заинтересованные лица вправе обратиться в устной форме,  в МКУ «ЕДДС города Салехарда» по телефону. Услуга оказывается непосредственно по факту обращения (оповещения) о произошедшей чрезвычайной ситуации, при обстановке, сложившейся в результате аварии, опасного природного явления, катастрофы, стихийного или иного бедствия, которые могут повлечь или повлекли за собой человеческие жертвы, ущерб здоровью людей или окружающей природной среде, значительные материальные потери и нарушение условий жизнедеятельности людей.

3.1.2. В обращении о необходимости экстренной помощи при ЧС нужно указать следующую информацию:

- Ф.И.О. заявителя, контактный телефон;

- место, характер и масштаб возникновения ЧС;

- сведения о пострадавших (количество, их состояние, при наличии информации);

- наличие вредных и опасных факторов, препятствующих проведению аварийно-спасательных и других неотложных работ;

- какие экстренные службы были вызваны к месту возникновения ЧС.

3.1.3. Письменный запрос заявителя регистрируется работником МКУ «ЕДДС города Салехарда», ответственным за регистрацию запросов, в день поступления.

3.1.4. Основными  требованиями  к  информированию  заявителей  являются: 

-достоверность предоставляемой информации;   

-четкость изложения информации; 

-полнота информирования; 

-удобство и доступность получения информации; 

-наглядность форм предоставляемой информации; 

-оперативность предоставления информации. 

В  любое  время  заявитель  имеет  право  на  получение  сведений  о прохождении  процедуры  предоставления  муниципальной  услуги  при помощи телефона или посредством личного посещения в МКУ «ЕДДС города Салехарда».

3.1.5. При поступлении запроса, который не может быть исполнен без предоставления дополнительных сведений или уточнений, работник МКУ «ЕДДС города Салехарда» в течение пяти дней с момента поступления запрашивает у автора запроса информацию, уточняющую или дополняющую данный запрос необходимыми для его исполнения сведениями.
3.2. Требования к запросу заявителя, необходимые для предоставления услуги.

3.2.1. Основанием для предоставления информации по оказанию услуги является письменный запрос заявителя в адрес МКУ «ЕДДС города Салехарда», в том числе переданный по электронной почте, в котором должны быть указаны:

- наименование организации, фамилия, имя и отчество исполнителя, его контактный телефон (для юридических лиц);

- фамилия, имя, отчество (для физических лиц);

- интересующая заявителя тема, вопрос, событие, факт;

- почтовый и (или) электронный адрес заявителя;

- подпись и дата.

3.3. Требования к местам предоставления услуги.

3.3.1. Рабочее место работника должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством, а также бумагой, канцелярскими товарами и иными расходными материалами в количестве, достаточном для предоставления услуги.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением услуги

4.1. Текущий контроль за соблюдением требований, определенных настоящим Регламентом, осуществляется начальником МКУ «ЕДДС города Салехарда».

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения начальником МКУ «ЕДДС города Салехарда» проверок соблюдения и исполнения специалистами, ответственными за предоставление услуги, положений настоящего Регламента.

4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления услуги включает в себя выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) работников МКУ «ЕДДС города Салехарда», ответственных за предоставление услуги.

4.4. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, к виновным лицам осуществляется применение мер ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5. Порядок обжалования действий (бездействия) специалиста, должностного лица и решений, принимаемых ими в ходе предоставления услуги
5.1. Получатель услуги имеет право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение (жалобу).

5.2. При обращении получателя услуги в письменной форме срок рассмотрения обращения (жалобы) составляет не более 30 дней со дня его регистрации в организации.

5.3. Начальник МКУ «ЕДДС города Салехарда»:

- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения (жалобы), в случае необходимости - с участием заявителя, направившего обращение (жалобу), или его законного представителя;

- принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дает письменный ответ по существу поставленных в обращении (жалобе) вопросов.

5.4. Если в результате рассмотрения обращение (жалоба) признано обоснованным, то принимается решение об осуществлении действий по устранению предмета обращения (жалобы) и применению мер ответственности к специалисту, допустившему нарушения в ходе предоставления услуги.

5.5. Получателю услуги, направившему обращение (жалобу), в письменной форме сообщается о принятом решении и действиях, осуществленных в соответствии с принятым решением.

5.6. Обращение (жалоба) считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и дан письменный ответ (в пределах компетенции) по существу поставленных вопросов.

5.7. Ответ на обращение (жалобу) подписывается начальником МКУ «ЕДДС города Салехарда» или лицом, исполняющим его обязанности, и направляется по почтовому адресу, указанному в обращении (жалобе).

5.8. Если в обращении (жалобе) не указаны необходимые в соответствии с настоящим Регламентом данные о заявителе или текст обращения (жалобы) не поддается прочтению, а также в случае, если в обращении (жалобе) отсутствуют сведения об обжалуемом решении, действии (бездействии), обращение (жалоба) остается без рассмотрения.

5.9. Заявитель вправе обжаловать решения, действия (бездействие) работников МКУ «ЕДДС города Салехарда», принятые (осуществляемые) в ходе предоставления услуги, в Администрации муниципального образования город Салехард и в судебном порядке, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6. Ответственность за нарушение

требований настоящего Регламента
8.1. Меры ответственности за нарушение требований настоящего Регламента к работникам МКУ «ЕДДС города Салехарда», оказывающего услугу, устанавливаются начальником МКУ «ЕДДС города Салехарда» в соответствии с локальными нормативными актами, в рамках действующего законодательства Российской Федерации.

8.2. Меры ответственности за нарушение требований Регламента к начальнику МКУ «ЕДДС города Салехарда», оказывающего услугу, определяются структурным подразделением Администрации муниципального образования город Салехард, курирующим МКУ «ЕДДС города Салехарда».

