Результаты оценки соответствия качества муниципальных услуг на основе проведенного специального опроса, проведенного с 10 по 20 октября 2013 года
	Реестровый   
номер и    
наименование  
муниципальной
услуги     
	Доля опрошенных,     
считающих, что муниципальная услуга 
удовлетворяет их потребности , %     
	Весовая  
оценка  
(Sco)*

	21. Выдача справок о принадлежности гражданина к отдельной категории       
	100
	1,0

	22. Установление, перерасчет и выплата пенсии за выслугу лет лицам, замещающим (замещавшим) должности муниципальной службы муниципального образования город Салехард
	100
	1,0

	23. Установление, перерасчет и выплата пенсии за выслугу лет лицам, замещавшим муниципальные должности муниципального образования город Салехард на постоянной (штатной) основе
	100
	1,0

	24. Перерасчет и выплата пенсии лицам, замещавшим должности в органах государственной власти и управления Ямало-Ненецкого автономного округа, приравненным к муниципальным должностям и должностям муниципальной службы
	100
	1,0

	25. Выплата ежемесячной денежной компенсации отдельным категориям населения города Салехарда
	100
	1,0

	26. Оказание единовременной материальной помощи инвалидам и участникам Великой Отечественной войны
	100
	1,0

	27. Предоставление дополнительных льгот лицам, удостоенным звания «Почетный гражданин города Салехарда»
	100
	1,0

	28. Предоставление ежемесячной социальной выплаты многодетным семьям, проживающим в сельской местности (п. Пельвож)
	100
	1,0

	29. Предоставление пособий неработающим пенсионерам и инвалидам
	84
	1,0

	Критерии оценки (п. 6.8 Порядка проведения оценки качества предоставляемых муниципальных услуг муниципального образования город Салехард, утвержденного постановлением Администрации города от 26.09.2012 № 472)
	Весовая  
оценка  
(Sco)
	Интерпретация оценки

	Более 80% опрошенных заявителей     
считает, что муниципальная услуга 
удовлетворяет их потребности        
	1,0
	муниципальная услуга   
соответствует стандарту  
предоставления

	50 - 80% опрошенных заявителей      
считает, что муниципальная услуга 
удовлетворяет их потребности        
	0,5
	муниципальная услуга   
предоставляется с        
устранимыми нарушениями  
стандарта предоставления

	Менее 50% опрошенных заявителей     
считает, что муниципальная услуга 
удовлетворяет их потребности        
	0
	муниципальная услуга в 
целом не соответствует   
стандарту предоставления


