Итоги проведенного департаментом по труду и социальной защите населения Администрации муниципального образования город Салехард специального опроса (анкетирования) заявителей о качестве предоставляемых муниципальных услуг
Основание проведения специального опроса:

- постановление Администрации города Салехарда от 26 сентября 2012 года № 472 «Об утверждении Порядка проведения оценки качества предоставляемых муниципальных услуг муниципального образования город Салехард»;

- приказ департамента по труду и социальной защите населения Администрации муниципального образования город Салехард от 08 октября 2012 года № 73-о/д «О проведении специального опроса».

Цель проведения специального опроса: выявление степени удовлетворенности заявителей качеством муниципальных услуг,  включенных в Реестр муниципальных услуг, утвержденный постановлением Администрации муниципального образования город Салехард от 24 октября 2011 года № 497 
Срок проведения специального опроса: с 15 по 25 октября 2012 года

Место проведения специального опроса: в местах приема заявлений для предоставления муниципальных услуг

Форма проведения специального опроса: анкетирование
Анкетирование заявителей, обратившихся за предоставлением муниципальных услуг, проведено по 13 муниципальным услугам. Общее количество респондентов – 90 человек.
10 % респондентов представляли в общих чертах, куда и с какими документами необходимо обратиться для получения муниципальной услуги. Наибольшее количество таких заявителей обратилось за предоставлением муниципальной услуги «Признание граждан малоимущими в целях постановки на учет нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма» - 60 % от обративших и заполнивших анкету.
Несмотря на постоянное информирование населения посредством СМИ, Интернет-ресурсов, размещения на информационных стендах в местах приема граждан, основным источником информации о порядке предоставления муниципальной услуги по данным опроса является – личная беседа или телефонный разговор с сотрудником – 72,2%.
100% респондентов высказали мнение, что трудностей при получении муниципальной услуги не было.
Распределение степени удовлетворенности в разрезе муниципальных услуг

	Наименование муниципальной услуги
	Удельный вес респондентов от общего их количества  (%)
	Доля заявителей, заполнивших анкету, удовлетворенных полностью (%)

	
	
	условиями в месте ожидания
	обслуживанием
	графиком работы
	качеством предоставленной муниципальной услуги

	«Выдача справок о принадлежности к отдельной категории»
	23,3
	100
	100
	100
	100

	«Установление, перерасчет и выплата пенсии за выслугу лет лицам, замещающим (замещавшим) должности муниципальной службы муниципального образования»
	5,5


	100
	100
	100
	100

	«Установление, перерасчет и выплата  пенсии лицам, замещавшим муниципальные должности муниципального образования город Салехард на постоянной (штатной) основе»
	2,2
	100
	100
	100
	100

	«Перерасчет и выплата  пенсии лицам, замещавшим должности в органах государственной власти и управления Ямало-Ненецкого автономного округа, приравненным к муниципальным должностям и должностям муниципальной службы»
	1,1
	100
	100
	100
	100

	«Организация санаторно-курортного лечения детей и подростков»
	22,2
	100
	100
	100
	95

	«Предоставление дополнительных льгот лицам, удостоенным звания  «Почетный  гражданин города Салехарда»
	1,1
	100
	100
	100
	100

	«Предоставление пособий неработающим пенсионерам и инвалидам»
	27,8
	100
	100
	100
	96

	«Оказание единовременной материальной помощи инвалидам и участникам Великой Отечественной войны»
	1,1
	100
	100
	100
	100

	«Выплата ежемесячной денежной компенсации отдельным категориям населения города Салехарда»
	1,1
	100
	100
	100
	100

	«Признание граждан малоимущими в целях постановки на учет нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма»
	5,6
	100
	100
	100
	80

	«Организация мероприятий по адаптации внутриквартирного пространства и мест общего пользования к потребностям инвалидов»
	2,2
	100
	100
	100
	100

	«Разъяснения  гражданам и юридическим лицам по вопросам применения нормативных правовых актов муниципального образования город Салехард в сфере трудовых отношений, устанавливающих гарантии и компенсации для лиц, являющихся работниками учреждений, финансируемых за счет средств местного бюджета»
	5,6
	100
	100
	100
	100

	«Предоставление ежемесячной социальной выплаты многодетным семьям, проживающим в сельской местности (п. Пельвож)»
	1,2
	100
	100
	100
	100

	
	100
	100
	100
	100
	96,7


