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к Порядку проведения оценки качества

предоставляемых муниципальных услуг
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        Салехард
ВЕДОМОСТЬ

оценки соответствия качества

фактически предоставляемых муниципальных услуг

стандартам предоставления муниципальных услуг

Департамент строительства, архитектуры и земельных отношений Администрации муниципального образования город Салехард
(наименование исполнителя муниципальных услуг 

1) Постановление Администрации муниципального образования г.Салехард от 21.01.2010 г. №4 «Об утверждении Административного регламента департамента строительства, архитектуры и земельных отношений Администрации города Салехарда по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности и собственность на которые не разграничена, гражданам и организациям»;
2) Постановление Администрации муниципального образования г.Салехард от 25.07.2012 №400 «Об утверждении Административного регламента департамента строительства, архитектуры и земельных отношений Администрации города Салехарда по предоставлению муниципальной услуги «Выдача копий документов, подтверждающих право владения землей»;

3) Постановление Администрации муниципального образования г.Салехард от 16.10.2012 № 519 «Об утверждении Административного регламента департамента строительства, архитектуры и земельных отношений Администрации города Салехарда по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на установку рекламных конструкций»;
4) Постановление Администрации муниципального образования г.Салехард от 15.10.2012 № 518 «Об утверждении Административного регламента департамента строительства, архитектуры и земельных отношений Администрации города Салехарда по предоставлению муниципальной услуги «Присвоение адреса объекту недвижимости»;

5) Постановление Администрации муниципального образования г.Салехард от 15.10.2012 № 516 «Об утверждении Административного регламента департамента строительства, архитектуры и земельных отношений Администрации города Салехарда по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на строительство в целях строительства, реконструкции, капитального ремонта объектов капитального строительства на территории муниципального образования город Салехард»;

6) Постановление Администрации муниципального образования г.Салехард от 15.10.2012 № 515 «Об утверждении Административного регламента департамента строительства, архитектуры и земельных отношений Администрации города Салехарда по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на ввод в эксплуатацию»;
7) Постановление Администрации муниципального образования г.Салехард от 15.10.2012 № 517 «Об утверждении Административного регламента департамента строительства, архитектуры и земельных отношений Администрации города Салехарда по предоставлению муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков»;

реквизиты нормативного правового акта, устанавливающего требования к качеству оказания муниципальной услуги)

Раздел I.

1. Наименование муниципальной услуги «Выдача копий документов, подтверждающих право владения землей»
2. Оценка  соответствия  качества  муниципальной  услуги показателям

качества, установленным в стандарте предоставления

	№ 
п/п
	Наименование  
показателя качества    
муниципальной услуги (i)   
	Нормативное  значение  показателя   
качества  муниципальной услуги (Ni)  
	Фактическое значение  показателя   
качества муниципальной услуги (Fi)  
	Оценка соответствия качества  муниципальной  услуги показателям качества,      
установленным в  стандарте      
предоставления (Qi) *          

	1. 
	2.16 соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;


	30 календарных дней
	30 календарных дней
	1

	2. 
	2. 16 отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги
	Отсутствие жалоб/наличие жалоб


	отсутствие
	1

	3.
	2.16 отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на невежливое обращение должностных лиц, проявленное в ходе общения с заявителем
	Отсутствие жалоб/наличие жалоб


	отсутствие
	1

	4.
	2.16 умение специалиста, предоставляющего муниципальную услугу, работать с необходимыми для этого программным обеспечением и оргтехникой
	Отсутствие навыков/наличие навыков
	Наличие навыков
	1

	5.
	2.16 своевременное направление уведомлений гражданам об оказании/приостановлении/прекращении предоставления муниципальной услуги
	30 календарных дней
	30 календарных дней
	1

	6.
	2.16 наличие обратной связи с заявителями и пользователями муниципальной услуги
	направление заявителю решения о предоставлении или отказе в предоставлении муниципальной услуги
	направляется
	1

	Средняя оценка соответствия качества муниципальной услуги  
показателям качества (Sp) = (SUM Qi / n)                     
	1

	Количество оценок соответствия качества муниципальной      
услуги показателям качества, равных 1 (Qi = 1)               
	6

	Количество оценок соответствия качества муниципальной      
услуги показателям качества, находящихся в диапазоне от 0,5  
до 1 (0,5 <= Qi < 1)                                         
	

	Количество оценок соответствия качества муниципальной      
услуги показателям качества меньше 0,5 (Qi < 0,5)            
	


3. Оценка  соответствия  качества  муниципальной услуги требованиям, установленным в стандарте предоставления

	№ 
п/п
	Описание требования
стандарта предоставления,  
ссылка на раздел, пункт и т.д. стандарта предоставления (i) 
	Нормативное значение  требования стандарта (Ni)    
	Фактическое 
выполнение 
(соблюдение)
требования 
стандарта  (Fi)    
	Оценка соответствия  
качества  муниципальной услуги требованиям,  установленным в  стандарте  предоставления (Qi) * 

	1. 
	2.10 Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги      
	Платно/бесплатно
	бесплатно
	1

	2. 
	2.11 Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и соответствующих документов
	30 минут
	30 минут
	1

	3.
	2.11 Максимальная продолжительность приема у специалиста департамента, осуществляющего регистрацию заявления
	15 минут
	15 минут
	1

	4.
	2.12 Максимальное время ожидания в очереди при получении документов
	30 минут
	30 минут
	1

	5.
	2.12 Максимальная продолжительность приема у специалиста департамента, осуществляющего выдачу документов
	15 минут
	15 минут
	1

	6.
	2.13 Срок регистрации обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги
	день представления в департамент заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	день представления в департамент заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	1

	Средняя оценка соответствия качества муниципальной услуги   
требованиям стандарта предоставления (St) = (SUM Qi / n)      
	1

	Количество оценок соответствия качества муниципальной услуги
требованиям стандарта предоставления, равных 1 (Qi = 1)       
	6

	Количество оценок соответствия качества муниципальной услуги
требованиям стандарта предоставления, находящихся в диапазоне 
от 0,5 до 1 (0,5 <= Qi < 1)                                   
	

	Количество оценок соответствия качества муниципальной услуги
требованиям стандарта предоставления меньше 0,5 (Qi < 0,5)    
	


4. Итоговая оценка соответствия качества фактически предоставляемой муниципальной услуги стандарту предоставления:

Sm, Skm = 0,5 x Sp + 0,5 x St = 0,5х1+0,5х1=1

Раздел II.

1. Наименование муниципальной услуги «Предоставление земельных участков, находящихся в муниципальной собственности и собственность на которые не разграничена, гражданам и организациям»
2. Оценка  соответствия  качества  муниципальной  услуги показателям

качества, установленным в стандарте предоставления

	№ 
п/п
	Наименование  
показателя качества    
муниципальной услуги (i)   
	Нормативное  значение  показателя   
качества  муниципальной услуги (Ni)  
	Фактическое значение  показателя   
качества муниципальной услуги (Fi)  
	Оценка соответствия качества  муниципальной  услуги показателям качества,      
установленным в  стандарте      
предоставления (Qi) *          

	1. 
	3.6.5. проведение работ по формированию земельного участка
	8 дней
	8 дней
	1

	2. 
	3.6.6. принятие решения о предоставлении земельного участка
	1 месяц

	1 месяц

	1

	3.
	3.6.6. подготовка проекта договора и направление его заявителю
	1 месяц

	1 месяц

	1

	Средняя оценка соответствия качества муниципальной услуги  
показателям качества (Sp) = (SUM Qi / n)                     
	1

	Количество оценок соответствия качества муниципальной      
услуги показателям качества, равных 1 (Qi = 1)               
	3

	Количество оценок соответствия качества муниципальной      
услуги показателям качества, находящихся в диапазоне от 0,5  
до 1 (0,5 <= Qi < 1)                                         
	

	Количество оценок соответствия качества муниципальной      
услуги показателям качества меньше 0,5 (Qi < 0,5)            
	


3. Оценка  соответствия  качества  муниципальной услуги требованиям, установленным в стандарте предоставления

	№ 
п/п
	Описание требования
стандарта предоставления,  
ссылка на раздел, пункт и т.д. стандарта предоставления (i) 
	Нормативное значение  требования стандарта (Ni)    
	Фактическое 
выполнение 
(соблюдение)
требования 
стандарта  (Fi)    
	Оценка соответствия  
качества  муниципальной услуги требованиям,  установленным в  стандарте  предоставления (Qi) * 

	1. 
	2.10 размещение и оформление помещений департамента     
	Оборудовано/ 

не оборудовано
	оборудовано
	1

	2. 
	2.11 наличие парковочных мест на территории, прилегающей к местоположению помещений департамента, предназначенных для приема заявителей в целях предоставления муниципальной услуги
	Наличие /отсутствие
	наличие
	1

	3.
	2.12 оборудование входа в здание, в котором расположены помещения департамента, предназначенные для приема заявителей
	Наличие /отсутствие
	наличие
	1

	4.
	2.13 наличие присутственных мест
	Наличие /отсутствие
	наличие
	1

	5.
	2.14 места для информирования
	Наличие /отсутствие
	наличие
	1

	6.
	2.15. места для ожидания
	Наличие /отсутствие
	наличие
	1

	7. 
	2.16 места для приема заявителей
	Наличие /отсутствие
	наличие
	1

	8.
	2.17. возможность предварительной записи
	Личное обращение, телефон, электронная почта
	Личное обращение, телефон, электронная почта
	1

	Средняя оценка соответствия качества муниципальной услуги   
требованиям стандарта предоставления (St) = (SUM Qi / n)      
	1

	Количество оценок соответствия качества муниципальной услуги
требованиям стандарта предоставления, равных 1 (Qi = 1)       
	8

	Количество оценок соответствия качества муниципальной услуги
требованиям стандарта предоставления, находящихся в диапазоне 
от 0,5 до 1 (0,5 <= Qi < 1)                                   
	

	Количество оценок соответствия качества муниципальной услуги
требованиям стандарта предоставления меньше 0,5 (Qi < 0,5)    
	


4. Итоговая оценка соответствия качества фактически предоставляемой муниципальной услуги стандарту предоставления:

Sm, Skm = 0,5 x Sp + 0,5 x St = 0,5х1+0,5х1=1

Раздел III
1. Наименование муниципальной услуги «Выдача разрешений на установку рекламных конструкций», реестровый номер имеется
2. Оценка соответствия качества муниципальной услуги показателям качества, установленным в стандарте предоставления

	№ 
п/п
	Наименование  
показателя качества    
муниципальной услуги (i)   
	Нормативное  значение  показателя   
качества  муниципальной услуги (Ni)  
	Фактическое значение  показателя качества муниципальной услуги (Fi)  
	Оценка соответствия качества  муниципальной  услуги показателям качества, установленным в  стандарте предоставления (Qi) *          

	1. 
	соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

	2 месяца 
	2 месяца
	1

	2. 
	отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги
	Отсутствие жалоб/наличие жалоб


	отсутствие
	1

	3.
	отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на невежливое обращение должностных лиц, проявленное в ходе общения с заявителем
	Отсутствие жалоб/наличие жалоб


	отсутствие
	1

	4.
	умение специалиста, предоставляющего муниципальную услугу, работать с необходимыми для этого программным обеспечением и оргтехникой
	Отсутствие навыков/наличие навыков
	Наличие навыков
	1

	5.
	своевременное направление уведомлений гражданам об оказании/приостановлении/прекращении предоставления муниципальной услуги
	30 рабочих дней
	30 рабочих дней
	1

	6.
	наличие обратной связи с заявителями и пользователями муниципальной услуги
	направление заявителю решения о предоставлении или отказе в предоставлении муниципальной услуги
	направляется
	1

	Средняя оценка соответствия качества муниципальной услуги  показателям качества (Sp) = (SUM Qi / n)                     
	1

	Количество оценок соответствия качества муниципальной услуги показателям качества, равных 1 (Qi = 1)               
	6

	Количество оценок соответствия качества муниципальной услуги показателям качества, находящихся в диапазоне от 0,5 до 1 (0,5 <= Qi < 1)        
	

	Количество оценок соответствия качества муниципальной      
услуги показателям качества меньше 0,5 (Qi < 0,5)            
	


3. Оценка  соответствия  качества  муниципальной услуги требованиям, установленным в стандарте предоставления

	№ 
п/п
	Описание требования
стандарта предоставления,  
ссылка на раздел, пункт и т.д. стандарта предоставления (i) 
	Нормативное значение  требования стандарта (Ni)    
	Фактическое выполнение (соблюдение) требования стандарта  (Fi)    
	Оценка соответствия качества муниципальной услуги требованиям,  установленным в стандарте предоставления (Qi) * 

	1. 
	Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги (2.10)  
	Платно/ 

бесплатно
	бесплатно
	1

	2. 
	Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и соответствующих документов (2.11)
	15 минут
	15 минут
	1

	3.
	Максимальная продолжительность приема у специалиста департамента, осуществляющего регистрацию заявления (2.11)
	15 минут
	15 минут
	1

	4.
	Максимальное время ожидания в очереди при получении документов (2.12)
	15 минут
	15 минут
	1

	5.
	Максимальная продолжительность приема у специалиста департамента, осуществляющего выдачу документов (2.12)
	15 минут
	15 минут
	1

	6.
	Срок регистрации обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги (2.13)
	В день представления в департамент заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	В день представления в департамент заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	1

	7.
	Рассмотрение жалоб (5.4)
	15 рабочих дней
	15 рабочих дней
	1

	8.
	Обжалование отказа департамента либо должностного лица департамента в приеме документов у заявителя (5.4)
	5 рабочих дней
	5 рабочих дней
	1

	9.
	Направление мотивированного ответа о результатах рассмотрения жалобы (5.5)
	Не позднее дня, следующего за днем принятия решения
	Не позднее дня, следующего за днем принятия решения
	1

	Средняя оценка соответствия качества муниципальной услуги требованиям стандарта предоставления (St) = (SUM Qi / n)      
	1

	Количество оценок соответствия качества муниципальной услуги требованиям стандарта предоставления, равных 1 (Qi = 1)       
	9

	Количество оценок соответствия качества муниципальной услуги требованиям стандарта предоставления, находящихся в диапазоне от 0,5 до 1 (0,5 <= Qi < 1)       
	

	Количество оценок соответствия качества муниципальной услуги требованиям стандарта предоставления меньше 0,5 (Qi < 0,5)    
	


4. Итоговая оценка соответствия качества фактически предоставляемой муниципальной услуги стандарту предоставления:

Sm, Skm = 0,5 x Sp + 0,5 x St = 0,5х1+0,5х1=1

Раздел IV
1. Наименование муниципальной услуги «Присвоение адреса объекту недвижимости», реестровый номер имеется
2. Оценка соответствия качества муниципальной услуги показателям качества, установленным в стандарте предоставления

	№ 
п/п
	Наименование  
показателя качества    
муниципальной услуги (i)   
	Нормативное  значение  показателя   
качества  муниципальной услуги (Ni)  
	Фактическое значение  показателя   
качества муниципальной услуги (Fi)  
	Оценка соответствия качества  муниципальной  услуги показателям качества,      
установленным в  стандарте      
предоставления (Qi) *          

	1. 
	соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

	30 дней
	30 дней
	1

	2. 
	отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги
	Отсутствие жалоб/наличие жалоб


	отсутствие
	1

	3.
	отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на невежливое обращение должностных лиц, проявленное в ходе общения с заявителем
	Отсутствие жалоб/наличие жалоб


	отсутствие
	1

	4.
	умение специалиста, предоставляющего муниципальную услугу, работать с необходимыми для этого программным обеспечением и оргтехникой
	Отсутствие навыков/наличие навыков
	Наличие навыков
	1

	5.
	своевременное направление уведомлений гражданам об оказании/приостановлении/прекращении предоставления муниципальной услуги
	30 рабочих дней
	30 рабочих дней
	1

	6.
	наличие обратной связи с заявителями и пользователями муниципальной услуги
	направление заявителю решения о предоставлении или отказе в предоставлении муниципальной услуги
	направляется
	1

	Средняя оценка соответствия качества муниципальной услуги  
показателям качества (Sp) = (SUM Qi / n)                     
	1

	Количество оценок соответствия качества муниципальной      
услуги показателям качества, равных 1 (Qi = 1)               
	6

	Количество оценок соответствия качества муниципальной      
услуги показателям качества, находящихся в диапазоне от 0,5  
до 1 (0,5 <= Qi < 1)                                         
	

	Количество оценок соответствия качества муниципальной      
услуги показателям качества меньше 0,5 (Qi < 0,5)            
	


3. Оценка  соответствия  качества  муниципальной услуги требованиям, установленным в стандарте предоставления

	№ п/п
	Описание требования
стандарта предоставления,  
ссылка на раздел, пункт и т.д. стандарта предоставления (i) 
	Нормативное значение  требования стандарта (Ni)    
	Фактическое 
выполнение 
(соблюдение)
требования 
стандарта  (Fi)    
	Оценка соответствия  качества  муниципальной услуги требованиям,  установленным в  стандарте предоставления (Qi) * 

	1. 
	Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги (2.9) 
	Платно/
бесплатно
	бесплатно
	1

	2. 
	Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и соответствующих документов (2.10.1)
	15 минут
	15 минут
	1

	3.
	Максимальная продолжительность приема у специалиста департамента, осуществляющего регистрацию заявления (2.10.1)
	15 минут
	15 минут
	1

	4.
	Максимальное время ожидания в очереди при получении документов (2.10.2)
	15 минут
	15 минут
	1

	5.
	Максимальная продолжительность приема у специалиста департамента, осуществляющего выдачу документов (2.10.2)
	15 минут
	15 минут
	1

	6.
	Срок регистрации обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги (2.11.1)
	В день представления в департамент заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	В день представления в департамент заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	1

	7.
	Утверждение распоряжения Администрации о присвоении адреса (3.4)
	Не более 15-ти рабочих дней
	Не более 15-ти рабочих дней
	1

	8.
	Рассмотрение жалоб (5.4)
	15 рабочих дней
	15 рабочих дней
	1

	9.
	Обжалование отказа департамента либо должностного лица департамента в приеме документов у заявителя (5.4)
	5 рабочих дней
	5 рабочих дней
	1

	10
	Направление мотивированного ответа о результатах рассмотрения жалобы (5.5)
	Не позднее дня, следующего за днем принятия решения
	Не позднее дня, следующего за днем принятия решения
	1

	Средняя оценка соответствия качества муниципальной услуги требованиям стандарта предоставления (St) = (SUM Qi / n)      
	1

	Количество оценок соответствия качества муниципальной услуги требованиям стандарта предоставления, равных 1 (Qi = 1)       
	10

	Количество оценок соответствия качества муниципальной услуги требованиям стандарта предоставления, находящихся в диапазоне от 0,5 до 1 (0,5 <= Qi < 1)                                   
	

	Количество оценок соответствия качества муниципальной услуги требованиям стандарта предоставления меньше 0,5 (Qi < 0,5)    
	


4. Итоговая оценка соответствия качества фактически предоставляемой муниципальной услуги стандарту предоставления:

Sm, Skm = 0,5 x Sp + 0,5 x St = 0,5х1+0,5х1=1

Раздел V
1. Наименование муниципальной услуги «Выдача разрешений на строительство в целях строительства, реконструкции, капитального ремонта объектов капитального строительства на территории муниципального образования город Салехард », реестровый номер имеется
2. Оценка соответствия качества муниципальной услуги показателям качества, установленным в стандарте предоставления

	№ 
п/п
	Наименование  
показателя качества    
муниципальной услуги (i)   
	Нормативное  значение  показателя   
качества  муниципальной услуги (Ni)  
	Фактическое значение  показателя 
качества муниципальной услуги (Fi)  
	Оценка соответствия качества  муниципальной  услуги показателям качества, установленным в  стандарте предоставления (Qi) *          

	1. 
	соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

	10 дней
	10 дней
	1

	2. 
	отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги
	Отсутствие жалоб/наличие жалоб


	отсутствие
	1

	3.
	отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на невежливое обращение должностных лиц, проявленное в ходе общения с заявителем
	Отсутствие жалоб/наличие жалоб


	отсутствие
	1

	4.
	умение специалиста, предоставляющего муниципальную услугу, работать с необходимыми для этого программным обеспечением и оргтехникой
	Отсутствие навыков/наличие навыков
	Наличие навыков
	1

	5.
	своевременное направление уведомлений гражданам об оказании/приостановлении/прекращении предоставления муниципальной услуги
	30 рабочих дней
	30 рабочих дней
	1

	6.
	наличие обратной связи с заявителями и пользователями муниципальной услуги
	направление заявителю решения о предоставлении или отказе в предоставлении муниципальной услуги
	направляется
	1

	Средняя оценка соответствия качества муниципальной услуги  показателям качества (Sp) = (SUM Qi / n)                     
	1

	Количество оценок соответствия качества муниципальной  услуги показателям качества, равных 1 (Qi = 1)               
	6

	Количество оценок соответствия качества муниципальной услуги показателям качества, находящихся в диапазоне от 0,5 до 1 (0,5 <= Qi < 1)                                         
	

	Количество оценок соответствия качества муниципальной услуги показателям качества меньше 0,5 (Qi < 0,5)            
	


3. Оценка  соответствия  качества  муниципальной услуги требованиям, установленным в стандарте предоставления

	№ п/п
	Описание требования стандарта предоставления, ссылка на раздел, пункт и т.д. стандарта предоставления (i) 
	Нормативное значение  требования стандарта (Ni)    
	Фактическое выполнение (соблюдение) требования стандарта  (Fi)   
	Оценка соответствия  качества  муниципальной услуги требованиям,  установленным в  стандарте предоставления (Qi) * 

	1. 
	Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги (2.9) 
	Платно/

бесплатно
	бесплатно
	1

	2. 
	Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и соответствующих документов (2.10.1)
	15 минут
	15 минут
	1

	3.
	Максимальная продолжительность приема у специалиста департамента, осуществляющего регистрацию заявления (2.10.1)
	15 минут
	15 минут
	1

	4.
	Максимальное время ожидания в очереди при получении документов (2.10.2)
	15 минут
	15 минут
	1

	5.
	Максимальная продолжительность приема у специалиста департамента, осуществляющего выдачу документов (2.10.2)
	15 минут
	15 минут
	1

	6.
	Срок регистрации обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги (2.11.1)
	В день представления в департамент заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	В день представления в департамент заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	1

	7.
	Рассмотрение жалоб (5.4)
	15 рабочих дней
	15 рабочих дней
	1

	8.
	Обжалование отказа департамента либо должностного лица департамента в приеме документов у заявителя (5.4)
	5 рабочих дней
	5 рабочих дней
	1

	9.
	Направление мотивированного ответа о результатах рассмотрения жалобы (5.5)
	Не позднее дня, следующего за днем принятия решения
	Не позднее дня, следующего за днем принятия решения
	1

	Средняя оценка соответствия качества муниципальной услуги требованиям стандарта предоставления (St) = (SUM Qi / n)      
	1

	Количество оценок соответствия качества муниципальной услуги требованиям стандарта предоставления, равных 1 (Qi = 1)       
	9

	Количество оценок соответствия качества муниципальной услуги требованиям стандарта предоставления, находящихся в диапазоне от 0,5 до 1 (0,5 <= Qi < 1)                                   
	

	Количество оценок соответствия качества муниципальной услуги требованиям стандарта предоставления меньше 0,5 (Qi < 0,5)    
	


4. Итоговая оценка соответствия качества фактически предоставляемой муниципальной услуги стандарту предоставления:

Sm, Skm = 0,5 x Sp + 0,5 x St = 0,5х1+0,5х1=1

Раздел VI
1. Наименование муниципальной услуги «Выдача разрешений на ввод в эксплуатацию», реестровый номер имеется
2. Оценка соответствия качества муниципальной услуги показателям качества, установленным в стандарте предоставления

	№ 
п/п
	Наименование  
показателя качества    
муниципальной услуги (i)   
	Нормативное  значение  показателя   
качества  муниципальной услуги (Ni)  
	Фактическое значение  показателя качества муниципальной услуги (Fi)  
	Оценка соответствия качества  муниципальной  услуги показателям качества,  установленным в  стандарте предоставления (Qi) *        

	1. 
	соблюдение срока предоставления муниципальной услуги
	10 дней
	10 дней
	1

	2. 
	отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги
	Отсутствие жалоб/наличие жалоб


	отсутствие
	1

	3.
	отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на невежливое обращение должностных лиц, проявленное в ходе общения с заявителем
	Отсутствие жалоб/наличие жалоб


	отсутствие
	1

	4.
	умение специалиста, предоставляющего муниципальную услугу, работать с необходимыми для этого программным обеспечением и оргтехникой
	Отсутствие навыков/наличие навыков
	Наличие навыков
	1

	5.
	своевременное направление уведомлений гражданам об оказании/приостановлении/прекращении предоставления муниципальной услуги
	30 рабочих дней
	30 рабочих дней
	1

	6.
	наличие обратной связи с заявителями и пользователями муниципальной услуги
	направление заявителю решения о предоставлении или отказе в предоставлении муниципальной услуги
	направляется
	1

	Средняя оценка соответствия качества муниципальной услуги  показателям качества (Sp) = (SUM Qi / n)                     
	1

	Количество оценок соответствия качества муниципальной  услуги показателям качества, равных 1 (Qi = 1)               
	6

	Количество оценок соответствия качества муниципальной услуги показателям качества, находящихся в диапазоне от 0,5 до 1 (0,5 <= Qi < 1)                                         
	

	Количество оценок соответствия качества муниципальной услуги показателям качества меньше 0,5 (Qi < 0,5)            
	


3. Оценка  соответствия  качества  муниципальной услуги требованиям, установленным в стандарте предоставления

	№ п/п
	Описание требования стандарта предоставления, ссылка на раздел, пункт и т.д. стандарта предоставления (i) 
	Нормативное значение  требования стандарта (Ni)    
	Фактическое выполнение (соблюдение) требования стандарта  (Fi)   
	Оценка соответствия  качества муниципальной услуги требованиям,  установленным в стандарте предоставления (Qi) * 

	1. 
	Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги (2.9) 
	Платно/
бесплатно
	бесплатно
	1

	2. 
	Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и соответствующих документов (2.10.1)
	15 минут
	15 минут
	1

	3.
	Максимальная продолжительность приема у специалиста департамента, осуществляющего регистрацию заявления (2.10.1)
	15 минут
	15 минут
	1

	4.
	Максимальное время ожидания в очереди при получении документов (2.10.2)
	15 минут
	15 минут
	1

	5.
	Максимальная продолжительность приема у специалиста департамента, осуществляющего выдачу документов (2.10.2)
	15 минут
	15 минут
	1

	6.
	Срок регистрации обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги (2.11.1)
	В день представления в департамент заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	В день представления в департамент заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	1

	7.
	Рассмотрение жалоб (5.4)
	15 рабочих дней
	15 рабочих дней
	1

	8.
	Обжалование отказа департамента либо должностного лица департамента в приеме документов у заявителя (5.4)
	5 рабочих дней
	5 рабочих дней
	1

	9.
	Направление мотивированного ответа о результатах рассмотрения жалобы (5.5)
	Не позднее дня, следующего за днем принятия решения
	Не позднее дня, следующего за днем принятия решения
	1

	Средняя оценка соответствия качества муниципальной услуги требованиям стандарта предоставления (St) = (SUM Qi / n)      
	1

	Количество оценок соответствия качества муниципальной услуги требованиям стандарта предоставления, равных 1 (Qi = 1)       
	9

	Количество оценок соответствия качества муниципальной услуги требованиям стандарта предоставления, находящихся в диапазоне от 0,5 до 1 (0,5 <= Qi < 1)                                   
	

	Количество оценок соответствия качества муниципальной услуги требованиям стандарта предоставления меньше 0,5 (Qi < 0,5)    
	


4. Итоговая оценка соответствия качества фактически предоставляемой муниципальной услуги стандарту предоставления:

Sm, Skm = 0,5 x Sp + 0,5 x St = 0,5х1+0,5х1=1

Раздел VII
1. Наименование муниципальной услуги «Выдача градостроительных планов земельных участков», реестровый номер имеется
2. Оценка соответствия качества муниципальной услуги показателям качества, установленным в стандарте предоставления

	№ 
п/п
	Наименование  
показателя качества    
муниципальной услуги (i)   
	Нормативное  значение  показателя   
качества  муниципальной услуги (Ni)  
	Фактическое значение  показателя качества муниципальной услуги (Fi)  
	Оценка соответствия качества  муниципальной  услуги показателям качества,  установленным в  стандарте предоставления (Qi) *        

	1. 
	соблюдение срока предоставления муниципальной услуги
	30 дней
	30 дней
	1

	2. 
	отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги
	Отсутствие жалоб/наличие жалоб


	отсутствие
	1

	3.
	отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на невежливое обращение должностных лиц, проявленное в ходе общения с заявителем
	Отсутствие жалоб/наличие жалоб


	отсутствие
	1

	4.
	умение специалиста, предоставляющего муниципальную услугу, работать с необходимыми для этого программным обеспечением и оргтехникой
	Отсутствие навыков/наличие навыков
	Наличие навыков
	1

	5.
	своевременное направление уведомлений гражданам об оказании/приостановлении/прекращении предоставления муниципальной услуги
	30 рабочих дней
	30 рабочих дней
	1

	6.
	наличие обратной связи с заявителями и пользователями муниципальной услуги
	направление заявителю решения о предоставлении или отказе в предоставлении муниципальной услуги
	направляется
	1

	Средняя оценка соответствия качества муниципальной услуги  показателям качества (Sp) = (SUM Qi / n)                     
	1

	Количество оценок соответствия качества муниципальной  услуги показателям качества, равных 1 (Qi = 1)               
	6

	Количество оценок соответствия качества муниципальной услуги показателям качества, находящихся в диапазоне от 0,5 до 1 (0,5 <= Qi < 1)                                         
	

	Количество оценок соответствия качества муниципальной услуги показателям качества меньше 0,5 (Qi < 0,5)            
	


3. Оценка  соответствия  качества  муниципальной услуги требованиям, установленным в стандарте предоставления

	№ п/п
	Описание требования стандарта предоставления, ссылка на раздел, пункт и т.д. стандарта предоставления (i) 
	Нормативное значение  требования стандарта (Ni)    
	Фактическое выполнение (соблюдение) требования стандарта  (Fi)   
	Оценка соответствия  качества муниципальной услуги требованиям,  установленным в стандарте предоставления (Qi) * 

	1. 
	Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги (2.9) 
	Платно/
бесплатно
	бесплатно
	1

	2. 
	Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и соответствующих документов (2.10.1)
	15 минут
	15 минут
	1

	3.
	Максимальная продолжительность приема у специалиста департамента, осуществляющего регистрацию заявления (2.10.1)
	15 минут
	15 минут
	1

	4.
	Максимальное время ожидания в очереди при получении документов (2.10.2)
	15 минут
	15 минут
	1

	5.
	Максимальная продолжительность приема у специалиста департамента, осуществляющего выдачу документов (2.10.2)
	15 минут
	15 минут
	1

	6.
	Срок регистрации обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги (2.11.1)
	В день представления в департамент заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	В день представления в департамент заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	1

	7.
	Утверждение проекта распоряжения градостроительного плана земельного участка (3.4)
	15 рабочих дней
	15 рабочих дней
	1

	8.
	Проведение внеплановых проверок по письменному обращению граждан (4.4)
	30 дней, со дня регистрации письменного обращения
	30 дней, со дня регистрации письменного обращения
	1

	9.
	Рассмотрение жалоб (5.4)
	15 рабочих дней
	15 рабочих дней
	1

	10
	Обжалование отказа департамента либо должностного лица департамента в приеме документов у заявителя (5.4)
	5 рабочих дней
	5 рабочих дней
	1

	11
	Направление мотивированного ответа о результатах рассмотрения жалобы (5.5)
	Не позднее дня, следующего за днем принятия решения
	Не позднее дня, следующего за днем принятия решения
	1

	Средняя оценка соответствия качества муниципальной услуги требованиям стандарта предоставления (St) = (SUM Qi / n)      
	1

	Количество оценок соответствия качества муниципальной услуги требованиям стандарта предоставления, равных 1 (Qi = 1)       
	11

	Количество оценок соответствия качества муниципальной услуги требованиям стандарта предоставления, находящихся в диапазоне от 0,5 до 1 (0,5 <= Qi < 1)                                   
	

	Количество оценок соответствия качества муниципальной услуги требованиям стандарта предоставления меньше 0,5 (Qi < 0,5)    
	


4. Итоговая оценка соответствия качества фактически предоставляемой муниципальной услуги стандарту предоставления:

Sm, Skm = 0,5 x Sp + 0,5 x St = 0,5х1+0,5х1=1

                Начальник департамента                                                         С.В.Егоров
наименование должности руководителя                  (подпись)               (Ф.И.О.)

исполнителя муниципальных услуг

(его структурного подразделения)

_______________________________________   _____________   _________________

наименование должности лица,                                (подпись)               (Ф.И.О.)

осуществляющего контрольное мероприятие

(при осуществлении контрольного

мероприятия)

__________________________________________________________________________________

        (печатается на обратной стороне последнего листа Ведомости)

    Отметки управления экономики Администрации муниципального образования город Салехард:

    Вывод   о   соблюдении  исполнителем  муниципальных  услуг  стандарта

предоставления  муниципальных услуг (в соответствии с пунктом 5.14  при  осуществлении  контрольного мероприятия)  Порядка проведения оценки

соответствия  качества  фактически  предоставляемых  муниципальных  услуг

стандартам предоставления муниципальных услуг):

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________  ___________   _______________

Должностное лицо (руководитель структурного    (подпись)        (Ф.И.О.)

подразделения) управления экономики Администрации муниципального образования город Салехард, осуществляющего проверку отчетности, предоставленной исполнителем

муниципальных услуг

    Решение  о мерах по обеспечению выполнения исполнителем муниципальных
услуг  стандартов  предоставления  муниципальных  услуг  (при  наличии  у

исполнителя муниципальных услуг нарушений стандартов предоставления):

-----------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------

_______________________________________________   ___________   _______________

  Руководитель управления экономики 

  Администрации муниципального

  образования город Салехард                                              (подпись)        (Ф.И.О.)

--------------------------------

* Примечания.

Расчет оценки соответствия качества муниципальной услуги показателям качества (требованиям), установленным в стандарте предоставления (Qi), определяется в следующем порядке:

1. Если нормативное значение показателя качества (требования), установленное в стандарте предоставления, (Ni) выражено логическим значением («да/нет», «имеется/отсутствует» и т.п.) либо в виде определенного (точного) числового значения, то:

- при соответствии фактического значения (Fi) нормативному (Ni) - Qi присваивается значение «1»;

- при несоответствии фактического значения (Fi) нормативному (Ni) - Qi присваивается значение «0».

2. Если нормативное значение показателя качества (требования), установленное в стандарте предоставления, (Ni) выражено числовым значением в виде определения (установления) верхней границы нормативного значения показателя («не более Ni»), то:

- при фактическом значении показателя, меньшем или равном нормативному значению показателя (Fi <= Ni), Qi присваивается значение «1»;

- при фактическом значении показателя, большем нормативного значения показателя (Fi > Ni), Qi определяется расчетным путем по формуле Qi = 2 - Fi / Ni.

3. Если нормативное значение показателя качества (требования), установленное в стандарте предоставления, (Ni) выражено числовым значением в виде определения (установления) нижней границы нормативного значения показателя («не менее Ni»), то:

- при фактическом значении показателя, большем или равном нормативному значению показателя (Fi >= Ni), Qi присваивается значение «1»;

- при фактическом значении показателя, меньшем нормативного значения показателя (Fi < Ni), Qi определяется расчетным путем по формуле Qi = Fi / Ni.

1

